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I. MEMORIADOS ORZAMENTOS 2012 E PROGRAMA DE
ACTUACIONS INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTO

I.1. PREMISAS E LINAS PRINCIPAIS DO PLANTEXAMENTO
ESTRATEXICO

O Plan de Accion do Turismo de Galicia 2010-2013 fixa as bases das estratexias e
lihas de accion que haberan de levarse a cabo nestes anos co fin de acadar unha mellora
nos niveis de calidade e competitividade no sector.

O desenvolvemento do Plan de Accion do Turismo outorga ao IET Galicia o papel de
referente no ambito da xeracion e difusion de estatisticas do turismo na nosa comunidade,
responsabilidade que se reforza coa funcion asumida de organo estatistico sectorial da
Conselleria de Cultura e Turismo da Xunta de Galicia.

Para acadar os obxectivos, xa sexan xerais, especificos ou operativos, compre partir
dun conecemento previo da situacion actual. Este conecemento parte, en boa medida, da
analise obxectiva e rigorosa de datos e informacion obtida de diferentes fontes de infor-
macion. Este labor, necesario en calquera proceso de decision estratéxico, corresponde
na nosa comunidade, segundo marca o Plan de Accion do Turismo de Galicia 2010-2013
ao Instituto de Estudos Turisticos de Galicia.

A actividade do Instituto de Estudos Turisticos de Galicia enmarcase nese Plan de
Accion, dando continuidade a algunhas das lihas de actuacion iniciadas en anos anteriores
e incorporando novas areas de traballo, tanto no ambito da investigacion e innovacion
turistica como no eido da formacion no sector, os dous eixos estratéxicos do [ET Galicia.

A posta en marcha do Observatorio do Turismo de Galicia, o desenvolvemento das
operacions estatisticas oficiais de turismo na comunidade, a realizacion de traballos de
medicion econdmica encamifiados a elaboracion da Conta Satélite do Turismo de Galicia,
e a realizacion de accions de formacion son as grandes lifas estratéxicas que constitlen os
alicerces da actividade do IET Galicia sobre os que se asentan as diferentes lifas de accion
que se desenvolveran no medio e longo prazo.

Toda a actividade investigadora compleméntase coa transferencia dos conecementos
a sociedade, cun labor de difusion e publicacion a través da nova web do IET Galicia, que
constituira a plataforma de referencia na obtencion de informacion por parte dos diferen-
tes usuarios, tanto do eido pUblico como privado.

No ano 2012 e seguintes o obxectivo estratéxico do IET Galicia pasa por dar conti-
nuidade ao traballo iniciado e desenvolvido nos anteriores, tanto no ambito da investiga-
cibn como da formacion, reforzando na medida do posible os contidos de cada unha das
lihas estratéxicas formuladas.
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Neste sentido, blscase consolidar o papel de referente na elaboracion, anélise e di-
fusion das estatisticas e o cohecemento turistico en Galicia a través de diferentes vias ou
lihas concretas:

* O desenvolvemento das operacions estatisticas oficiais de turismo en Galicia —Enquisa
de Demanda Turistica en Destino, Enquisa de Excursionismo, e a Conta Satélite do
Turismo de Galicia-.

* O reforzo e a ampliacion do Observatorio do Turismo de Galicia como liha de traba-
llo encamifiada a medir e cohecer a dinamica e comportamento do sector na comu-
nidade, tanto desde unha perspectiva conxuntural como estrutural, asi como a realizar
andlises de determinados mercados e produtos turisticos.

* A investigacion e innovacion en turismo, desenvolvemento e apoiando diferentes
proxectos e iniciativas destinadas a mellorar a capacidade competitiva do sector turs-
tico na nosa comunidade.

* A formacion orientada a diferentes ambitos da actividade turistica e destinada a me-
llorar a calidade e competitividade do sector.

Co fin de dar resposta aos obxectivos estratéxicos antes definidos o IET de Galicia
desenvolve unha serie de lifas de traballo e investigacion, centradas principalmente no
eido da analise estatistica e na xeracion de cohecemento no &mbito do turismo da nosa
comunidade. En particular, as lifas estratéxicas de actuacion do centro son:

* Reforzo e ampliacion do Observatorio do Turismo de Galicia, proxecto de caracter
estratéxico que pretende servir de referencia a nivel da comunidade autbnoma na xera-
cion e interpretacion de datos estatisticos relacionados co sector.

* Elaboracion de proxectos técnicos encaminados a mellora metodoloxica das ope-
racions estatisticas vinculados ao turismo en Galicia.

* Elaboracion de estudos e informes de caracterizacion e dindmica conxuntural do
turismo na nosa comunidade.

* Elaboracion de planos de desenvolvemento turistico a nivel local.

 Difusion e divulgacion dos resultados de investigacion, tanto do propio centro
coma doutros organismos que xeren informacion en Galicia vinculada ao turismo (univer-
sidades, grupos de investigacion...)

* Colaboracion con outros organismos e entidades na elaboracion de estudos e
diagnosticos do sector asi como na definicion de estratexias de desenvolvemento no eido
do turismo

O perfeccionamento destas bases estratéxicas permitiran ao IET Galicia consolidarse
como o centro de referencia na xeracion de cohecemento turistico na comunidade nos
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vindeiros anos, xerando a informacion necesaria para a toma de decisions eficiente no
sector, tanto na sla vertente pUblica -Administracion Turistica- como na privada -segmen-
to empresarial e outros axentes vinculados-.

Entes de dereito publico e consorcios 5 CONSELLERIA DE CULTURA E TURISMO



+4 XUNTA
DE GALICIA

Proxecto

orzamenios
2012

1.1.1. OBXECTIVOS ESTRATEXICOS
OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

a) A consecucién da dinamicacién econdémica, o crecemento e o emprego,
mediante a modernizacién do tecido produtivo e a potenciacién da
competitividade dos axentes produtivos como elemento de saida da
recesién econdémica

d) Promover a sustentabilidade ambiental e o equilibrio territorial,
mediante a conversién do contorno natural nun factor para o
Investigacidén, innovacién desenvolvemento e a xeracidén de traballo, en que se eliminen as

A |e desenvolvemento disparidades territoriais e en que a eficiencia enerxética constitla
tecnoléxico en turismo unha fonte de riqueza e resposta ante os desafios do cambio climatico.
e) Acadar unha administraci6n eficiente, moderna e cercana ao
cidadan, mediante a optimizacidén dos recursos materiais e humanos

e a implementacién de novos sistemas de xestidén que faciliten os
tramites aos administrados, de xeito que se reduzan os custos actuais
na prestacion dos servizos e se incremente a capacidade financeira da
comunidade

Desenvolvemento do
B |Observatorio do Turismo
de Galicia

a) A consecucién da dinamizacién econdémica, o crecemento e o emprego,
Medicién do Turismo e o mediante a modernizacién do tecido produtivo e a potenciacién da

¢ seu impacto na economia competitividade dos axentes produtivos como elemento de saida da
recesién econdmica.
D Formacién para o sector
do turismo
c) Impulsar a economia do coiecemento, mediante a construci6n dunha
E Promocionar as TIC nas sociedade na cal prime a innovacidn empresarial, a investigacién e

PEMES do sector turistico |0 desenvolvemento tecnoldxico e na que se promova a aplicaci6on e o
emprego das TICs en todos os seus ambitos

1.1.2. OBXECTIVOS OPERATIVOS

OBXECTIVOS OPERATIVOS
AA Estudo sobre excursionismo
AB Estudo da demanda turistica.Destino.
BA Estudo do perfil do viaxeiro que se achega a Galicia por avion. Aeroportos 2012
BC Elaboracién de informes e andlises sectoriais
CA Desenvolvemento Conta Satélite do Turismo en Galicia (CSTG)
CB Elaboracién de informes e andlises do Mercado de traballo do sector turistico de Galicia
cC Elaboracién de informes e andlises das contas econdmicas de Galicia
D Formacién para o sector do turismo
EA Paxina web do IET Galicia
EB Aplicacién dun sistema de recollida de datos via web nas oficinas de turismo
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1.1.1. ACTUACIONS

ACTUACIONS (1) | (2)

Excursionismo
001AA Enquisa de excursionismo co fin de obter datos do volume de excursiéns e SI NO
do gasto xerado polas mesmas

Enquisa de demanda turistica de Galicia (Destino 2012)

A informacion sobre o perfil e o gasto do turista poderad ser empregada con
001AB fins moi diversos, dende a medici6n do impacto econdmico, proxectos de SI NO
desestacionalizacién do turismo, cofiecemento das fortalezas e debilidades
da oferta...

Andlise do movemento aeroportuario na Comunidade. Aeroportos 2012.
Estudo do perfil do viaxeiro que se achega a Galicia por avidn.

Este estudo permitirad conecer de xeito diferenciado as dinadmicas e
motivacions dos usuarios de cada aeroporto, o que proporciona un plus de
conecemento na toma de decisidns. Neste proxecto é relevante o desefio
temporal da enquisa, tanto no tocante as semanas escollidas como a
eleccién de criterios ( segundo orixe , horario e tipo de dia) para a
clusterizacién dos voos.

001BA SI NO

Elaboracidén de informes de ocupacién no segmento do aloxamento regrado
(hoteleiro e extrahoteleiro), para Galicia e diversos destinos da
comunidade.

Analise da ocupacién nos establecementos de turismo de saude

002BC SI NO

Andlise de conxuntura a partir dos principais indicadores (emprego, gasto,

003BC rendibilidade empresarial ..)

Continuacién co proxecto de implementacidén dun sistema homoxéneo

e estandarizado de recollida, tratamento e analise da informacidn
estatistica que se obtén nas oficinas de turismo espalladas ao longo da
xeografia de Galicia. Neste mesmo ambito, e co fin de cofiecer de primeira
man os traballos dos observatorios de referencia en Galicia, realizaranse
unha serie de contactos que permitan o intercambio de informacidn,
experiencias e proxectos con outros observatorios.

Actualizacién do estudo sobre turismo de congresos

004BC

w

I NO

Elaboracidén dos estudos necesarios para o conecemento e andlise da
001CA evolucién da actividade turistica en Galicia. Conta Satélite do Turismo en |SI NO
Galicia

001CB Estudo do mercado de traballo do sector turistico en Galicia SI NO

0o1cC Contas econémicas de Galicia SI NO

001D Formacién para profesionais do sector SI NO

004D Xornada de traballo para profesionais dos medios de comunicacién SI NO

Mantemento e mellora da paxina Web do IET Galicia. Pretende ademdis da
difusién &xil e clara da informacién a todos os axentes interesados,
servir de portal de recollida telemdtica de informacién, de xeito que as
001EA distintas fontes de informacién (oficinas de turismo, establecementos SI SI
aloxativos,...) poidan cargar os seus datos, e obter en contrapartida
unha andlise personalizada dos mesmos, garantindo a comparabilidade entre
informantes.

(1)A actuacidn esta integrada nun plan de eido superior.
(2)Actuacion de fomento do I+D+I.

1.1.2. PROGRAMA DE INVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS

Resumo Programa de Investimentos Real Estim. Previsién
Cédigo Descricidn (1) (2) 2010 2011 2012

Investigacio6n, innovacién e
A desenvolvemento tecnoldéxico en SI SI 95.356,39 86.200,00 211.995,00
turismo

B Observatorio turistico de Galicia SI SI 62.761,66 23.800,00 0,00

Medicién do turismo e o seu impacto
na economia

D Formacidén para o sector do turismo SI SI 15.892,17 0,00 0,00
TOTAL 199.010,22 120.000,00 211.995,00

SI SI 25.000,00 10.000,00 0,00
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\ INVESTIMENTOS |

(1)A actuacidn esta integrada nun plan de eido superior.
(2)Actuaciéon de fomento do I+D+I.

1.1. PREVISIONS ORZAMENTARIAS E FINANCIAMENTO

1.1.1. ORZAMENTO DE EXPLOTACION
INGRESOS
Subvenciéns de explotacion recibidas

SUBVENCIONS DE EXPLOTACION HEAL ESMINARG EREVESIONS
RECIBIDAS 2010 2011 2012
DO ESTADO
DA COMUNIDADE AUTONOMA 411.462,08 377.056,28 385.464,93

DA UNION EUROPEA

TOTAL 411.462,08 377.056,28 385.464,93
GASTOS
Gastos de persoal
0 S = =
GASTO PERSONAL EMPREGADOS VARIACION ?g?;ﬁ VARIACION ﬁgg}g VARIACION
ANUAL ANUAL ANUAL

REAL 2010 11 -1337.676,71 -| 30.697,88
ESTIMADO 2011 11 0,00 % 301.470,56 -10,72 %| 27.406,41 -10,72 %

2012 9 - 18,18 %| 300.978,72 -0,16 %| 33.442,08 22,02 %

|. O cadro de persoal do IET Galicia, aprobado no Consello de Direccion do 8 de ou-
tubro de 2007, esta estruturado nos seguintes postos:

01. Titular da direccion
02. Técnico Administrativo
03. Especialista en xestion de observatorios turisticos

04. Especialista en técnicas de medicion do turismo e o seu impacto na
economia

05. Especialista en técnicas de andlise estatistica
06. Especialista en elaboracion e difusion de informacion estatistica

07. Especialista en interpretacion de estatisticas turisticas e en anélise de
tendencia

2. O IET Galicia é beneficiario das axudas correspondentes a diversas accions de forma-
cion de investigadores do Programa de recursos humanos do Plan Galego de Inves-
tigacion, Desenvolvemento e Innovacion Tecnoloxica - INCITE. Conforme a4 Orde
do 31 de xullo de 2008 pola que se establecen as bases, ten concedidas dlas axudas
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|.  correspondentes ao Programa Isabel Barreto, coa contratacion de dous licenciados
coa categoria de Tecndlogo-Axente de |+D+i.

*  Estas axudas prorroganse ata o ano 2012, segundo a Resolucion da Conselleria de
Economia e Industria do 20 de decembro de 2010 (DOG do 27 de decembro), de
adxudicacion -entre outras- das axudas correspondentes as prorrogas que se inician
no ano 2010 (Orde do | de outubro de 2010 da Conselleria de Economia e Industria,
publicada no DOG do 8 de outubre de 2010).

2. O IET Galicia participa nos programas de cooperacion destinados ao financiamento
de accions de fomento de emprego da Conselleria de Traballo e Benestar. Nesta lifia,
o IET Galicia resultou beneficiario de subvencions para a contratacion de traballado-
res desempregrados polas Administracions Plblicas, distintas da local, universidades
e entidades sen animo de lucro, dependente da Direccion Xeral de Promocion do
Emprego da Conselleria de Traballo e Benestar.

e Trala solicitude ao abeiro da Orde do 29 de decembro do 2008 da Conselleria de

Traballo, concedéronse, no 2009, subvencions para a contratacion, durante nove me-
ses, de tres técnicos coas seguintes categorfas:

B Axente de desenvolvemento turistico (titulacion grao medio)
m  Disehador de péxinas web (titulacion grao medio)
m  Técnico Superior en Investigacion de mercados (titulacion grao medio)

*  De acordo coa convocatoria do ano 2010 (Orde do 10 de marzo do 2010 da Con-
selleria de Traballo e Benestar) resolveuse a concesion dunha subvencion para a con-
tratacion de 2 técnicos como axentes de desenvolvemento turistico (un con titulacion
de grao medio e o segundo con titulacion superior). A duracion destas contratacions
estendéronse durante nove meses, dende o vinte e sete de setembro de 2010 ata o
vinte e seis de xuho de 201 1.
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Servizos exteriores

SERVIZOS EXTERIORES REAL ESTIMADO PREVISION
cODIGO DESCRICION 2010 2011 2012
C Arrendamentos 14.040,00 4.130,00 0,00
c Reparaciéns, mantemento e 396,99 2.250,24 3.000,00
conservacion
C Material de oficina 6.658,72 9.853,34 7.350,44
C Subministraciéns 2.134,45 5.500,00 5.000,00
C Comunicaciéns 5.141,07 7.000,00 8.000,00
C Primas de seguro 458,21 500,00 2.000,00
C Gastos diversos 1.529,84 7.000,00 3.000,00
¢ Traballos realizados por outras 19.515,64 17.449,90 17.000,00
empresas
c igﬂ:?gizaCiéns por razén do 5.557,11 10.000,00 10.000,00
TOTAL 55.432,03 63.683,48 56.350,44

Nos exercicios econdémicos precedentes foise prescindindo paulatinamente da con-
tratacion de estudos externalizados, de forma que foran realizados todos estes traballos
internamente co persoal do IET Galicia. Tarefa esta que segue a ser un proposito irrenun-
ciable no IET Galicia.

Dotaciéns para amortizacions
m  Os valores do inmobilizado contabilizanse polo prezo de adquisicion

m  Os gastos de investigacion e desenvolvemento non inventariables (inmobili-
zado inmaterial) amortihzanse pola totalidade.

B As porcentaxes de amortizacion aplicables ao inmobilizado material e in-
material corresponden coas porcentaxes cominmente utizadas no ambito
privado.
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1.1.1. ORZAMENTO DE CAPITAL
ORIXES
Subvenciéns de capital recibidas.

) REAL ESTIMADO PREVISION
SUBVENCIONS DE CAPITAL RECIBIDAS
2010 2011 2012

DO ESTADO
DA COMUNIDADE AUTONOMA 215.691,92 120.000,00 211.995,00
DA UNION EUROPEA

TOTAL 215.691,92 120.000,00 211.995,00
Financiamento alleo a longo prazo

O IET Galicia non recibiu préstamos ou créditos a longo prazo
APLICACIONS
Adquisiciéns de inmobilizado non financeiro
ADQUISICIONS DE INMOBILIZADO NON REAL ESTIMADO PREVISION
=LbeE e 2010 2011 2012

Gastos de investigacidén e desenvolvemento 199.010,22 113.800,00 211.995,00
Propiedade industrial 448,40
Aplicacidéns informaticas 6.708,32 5.500,00
Mobiliario
Equipos para procesos de informacién 8.897,45 500,00
Outro inmobilizado material 627,53 200,00

TOTAL 215.691,92 120.000,00 211.995,00

Financiamento do programa de investimentos e das necesidades de explotacion

Os fondos dos que dispon o IET Galicia, provehen das transferencias da Secretaria
Xeral para o Turismo, coa distribucion prevista que a seguir se indica:

2011 2012
Transferencias correntes 304.000,00 298.920,00
Transferencias de capital 200.000,00 211.995,00

Conta tamén con axudas para o fomento da formacion e especializacion de tecno-
logos e axentes de innovacion e xestion de proxectos de |+D+i concedidas con cargo &
prorroga do Programa Isabel Barreto-2008 (Orde de | de outubre de 2010 da Conselle-
ra de Economia e Industria, publicada no DOG do 8 de outubre do 2010). A distribucion
destas axudas, con cargo a aplicacion orzamentaria 08.02.561A.442.0 dos orzamentos
xerais da Comunidade Auténoma de Galicia, son as seguintes:

Entes de dereito publico e consorcios
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2010 2011 2012 TOTAL
CONTIA PRORROGA 490,84 58.900,00 58.409,16 117.800,00
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ORZAMENTOS XERAIS DA XUNTA DE GALICIA 2012
ESTADO DE GASTOS DE OUTRAS ENTIDADES DA COMUNIDADE

CONS. INST. DE ESTUDOS TURISTICO

(En miles de euros sen decimais)

REAL
2010

ESTIMADO | ORZAMENTO

2011 2012

1.Gastos de persoal

1.1. Dos cales: gastos de Seguridade Social

2.Gastos en bens correntes e servicios

3.Gastos financeiros

3.1. Xuros

3.2. Resto de gastos financeiros

4.Transferencias correntes

4.1. Ao Sector Publico

- Ao Estado

- A Organismos da Administracién Central, (especificar)
- A Administracion Xeral da Comunidade Auténoma

- A Entidades da C.A. incluidas no sector AAPP

. OOAA da C.A. (Especificar)

. Sociedades e Entes Publicos da C.A. incluidos en AAPP (Anexo 1)
. Universidades de la C.A.

- A Entidades Locais

- A Consorcios

- A entidades da C.A. non incluidas nas AAPP

- Ao resto de entidades do sector publico

4.2. Ao sector privado

- Feoga-Garantia

- Empresas privadas

- Familias e ISFL

6. Investimentos reais

6.1. Terreos

6.2. Inmovilizado Inmaterial

6.3. Investimentos efectuados a través de sociedades instrumentais
6.4. Investimentos efectuados por encargo a través de Sociedades Publicas
6.5. Resto de investimentos reais

7.Transferencias de capital

7.1. Ao Sector Publico

- Ao Estado

- A Organismos da Administracién Central, (especificar)
- A Administracién Xeral da Comunidade Auténoma

- A Entidades da C.A. incluidas no sector AAPP

. OOAA da C.A. (Especificar)

. Sociedades e Entes Publicos da C.A. incluidos en AAPP
. Universidades de la C.A.

- A Entidades Locais

- A Consorcios

- A entidades da C.A. non incluidas nas AAPP

- Ao resto de entidades do sector publico

7.2. Ao sector privado

- Empresas privadas

- Familias e ISFL

TOTAL NON FINANCEIRO

8. Activos financeiros

8.1. Aportacions de capital a entidades da C.A. en AAPP
8.2. Resto de activos financeiros

9. Pasivos financeiros

TOTAL

338
79
55

216

206

10

609
21

21

630

301
71
76

120

120

497

331
77
55

212

203

597

597
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ORZAMENTOS XERAIS DA XUNTA DE GALICIA 2012
ESTADO DE INGRESOS DE OUTRAS ENTIDADES DA COMUNIDADE
CONS. INST. DE ESTUDOS TURISTICO

(En miles de euros sen decimais)
REAL ESTIMADO ORZAMENTO
2010 2011 2012
3. Tasas e outros ingresos 2
3.1. Taxas académicas
3.2. Outras tasas e precios publicos
3.3. Outros ingresos 2
4.Transferencias correntes 411 377 385
4.1. Do Sector Publico 411 377 385
- Do Estado
- De Organismos da Administracion Central (ESPECIFICAR)
- Da Administracion Xeral da Comunidade Auténoma 411 377 385
- De Entidades da C.A. recollidas no sector AAPP
. OOAA da C.A. incluidos en AAPP
. Sociedades e Entes Publicos da C.A.
. Universidades da C.A.
- Das Entidades Locales
- Dos Consorcios
- De entidades da C.A. non incluidas en AAPP
- Do resto de entidades do sector publico
4.2. Da Unién Europea
- Do Fondo Social Europeo
- Outras de la Unién Europea(ESPECIFICAR)
4.3. Do Sector privado
- Empresas privadas
- Familias e ISFL
5. Ingresos patrimoniais
5.1. Xuros
5.2. Outros ingresos patrimoniais
6. Alleamento de investimentos reais
6.1. Terreos
6.2. Resto de investimentos reais
7.Transferencias de capital 216 120 212
7.1. Do Sector Publico 216 120 212
- Do Estado
- De Organismos da Administracion Central (ESPECIFICAR)
- Da Administracion Xeral da Comunidade Auténoma 216 120 212
- De Entidades d C.A. incluidas no sector AAPP
. OOAA da C.A. incluidos en AAPP
. Sociedades e Entes Publicos da C.A. incluidos en AAPP
. Universidades da C.A.
- Das Entidades Locais
- Dos Consorcios
- De entidades da C.A. non incluidas en AAPP
- Do resto de entidades do sector publico
7.2. Da Union Europea
- Do FEDER
- Outras da Unién Europea
7.3. Do Sector privado
- Empresas privadas
- Familias e ISFL
TOTAL NON FINANCEIRO 630 497 597
8. Activos financeiros
8.1. Remanente de Tesoureria
8.2. Outros activos financeiros
9. Pasivos financeiros
TOTAL 630 497 597
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