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GUIA PARA COMUNICACION DE PROYECTOS

(Actualizado en Julio 2018)

La comunicacion es una herramienta estratégica para los proyectos del Programa Espacio
Atlantico y sus actividades de comunicacién daran a conocer las inversiones realizadas por el
Programa Interreg Espacio Atlantico, a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
Entre las obligaciones de un proyecto aprobado se debe asegurar la transparencia y visibilidad
de sus actividades y resultados, y demostrar su impacto en los ciudadanos y en las regiones del
Espacio Atlantico.

Por lo tanto, los proyectos son embajadores del Programa Interreg Espacio Atlantico y son
capaces de influir en las politicas e impulsar cambios de comportamiento para tener un impacto
positivo en el area del programa.

La presente ficha ofrece orientacién sobre cédmo lograr este objetivo y cdmo cumplir los
reglamentos de la Comision y los requisitos del programa a este respecto.

1. Implementacidn del proceso de comunicacién

Los proyectos deben esbozar las actividades de comunicacién que se llevaran a cabo en cada
etapa del ciclo del proyecto.

En el proceso de candidatura

El formulario de candidatura prevé un paquete de trabajo dedicado a la comunicacion del
proyecto. En esta seccidn los proyectos deben demostrar cdmo se comunicaran las actividades y
resultados, identificando las principales acciones de comunicacidn, las audiencias objetivo, los
resultados que se deben lograr, el calendario y el presupuesto.

En la fase de implementacion

Tras la aprobacién, los proyectos deben cumplir las obligaciones reglamentarias relativas a los
requisitos de comunicacién e informacién de la UE (véase el punto 3. Requisitos legales).
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2. Plan de comunicacion

El plan de comunicacion sera util para que el partenariado logre los principales objetivos del
proyecto, difunda los resultados e informe al publico sobre sus logros, éxitos y beneficios a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

La planificacién, la implementaciéon y la evaluacidn son las tres fases principales de un plan de
comunicacion, siempre centrandose en los beneficios del proyecto y adaptando la comunicacidn
a los diferentes grupos a los cuales se apunte. El objetivo principal es siempre reconocer el valor
del proyecto.

Las actividades que se describen en el plan deben ser paralelas a las actividades del proyecto y
reflejar los aportes y las actividades de todos los socios. La estructura de un plan de comunicacién
ofrece una visién general de los siguientes elementos principales, como minimo:

Objetivos de la comunicacion: son un mecanismo para alcanzar el objetivo del proyecto y deben
estar claramente definidos y detallados, y ser alcanzables y mensurables. Es el resultado de una
actividad, como por ejemplo:

v’ Concienciar sobre la misién del proyecto o el consorcio implicado;

v’ Concienciar sobre los beneficios del proyecto para los ciudadanos o para una poblacién
especifica;

v' Difundir los resultados de los proyectos;

v Cambiar la percepcidon sobre una solucidon para un problema comun;

v Cambiar el comportamiento de una poblacidn especifica.

Grupos destinatarios: el plan debe identificar claramente a quién se dirigen las actividades de
comunicacion; debe tomar en cuenta al publico externo pero también al interno, es decir, el
partenariado del proyecto. El jefe de fila, en particular, desempena un papel fundamental en la
promocién de un buen flujo de comunicacién dentro del partenariado, crucial para el éxito del
proyecto. Esto contribuird a una mayor participacién del equipo y promovera la difusién de un
mensaje comun.

Mensajes: é{qué necesita saber/aprender el grupo destinatario? Transmitir 2 o 3 mensajes
principales sobre el proyecto; un mensaje resume los objetivos principales del proyecto
centrandose en aspectos especificos.

Tactica: ¢qué actividades concretas se llevaran a cabo para llegar al publico y luego comunicar
los logros del proyecto? Por ejemplo: sitios web, redes sociales, eventos, publicaciones, videos,
documentales, comunicacion con los medios.
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Planificacion del calendario: puede basarse en las metas generales del proyecto y definir cuando
se llevaran a cabo las actividades.

Presupuesto: presupuesto indicativo con desglose de actividades, para la ejecucién del
plan/paquete de trabajo.

Evaluacién: como se evaluard el plan de comunicacién para supervisar y revisar los logros del
proyecto vy, si es necesario, reajustar las tacticas de comunicacion durante el ciclo de vida del
proyecto.

3. Requisitos legales

v La Seccién 2.2 del Anexo Xl del Reglamento (UE) N.2 1303/2013 establece las
responsabilidades de los beneficiarios con respecto a las medidas de informacién vy
comunicacion al publico.

v' Los Articulos 4 y 5y el Anexo Il del Reglamento (UE) N.2 821/2014 establece las normas
para cumplir con la visibilidad de la UE y el apoyo del FEDER.

v El Contrato de Subvencién establece las responsabilidades y obligaciones de los
beneficiarios en materia de publicidad, comunicacion y consolidacién de marca de los
proyectos.

Si los proyectos no cumplen con las responsabilidades legales relativas a la aplicacién de los
requisitos de visibilidad y publicidad en los materiales de comunicacién, cualquier gasto
relacionado podria considerarse no elegible y podria dar lugar a la recuperacién de los fondos
indebidamente pagados.

4. Responsabilidades del proyecto

Cada proyecto deberd designar a un responsable de comunicacion que desarrollard e
implementara un plan de comunicacion y también establecerd procesos para involucrar a todos
los socios en las actividades de comunicacidn. El responsable trabajara en conjunto con el
Secretariado Conjunto (SC) para lograr los objetivos de comunicacion.

La siguiente lista de las principales responsabilidades del proyecto en términos de comunicacién
no reemplaza la lectura cuidadosa de los documentos y reglamentos mencionados.

1. Todas las medidas de informacidon y comunicacién que se establezcan en el proyecto,
incluidas las presentaciones en conferencias o seminarios, deberdn reconocer la ayuda
financiera de los fondos FEDER del Programa Interreg Espacio Atlantico (véase el punto 6
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Requisitos de comunicacion).

2. Esta medida se llevara a cabo de conformidad con la normativa legal antes mencionada, la
ultima version del Formulario Aprobado del Programa (Project Approved Form - PAF), el
Manual del programa y cualquier otra directriz que pueda emitir el programa a este respecto.

3. Entoda notificacion o publicacidn relativa al proyecto que se realice de cualquier formay por
cualquier medio, incluido Internet, debera indicarse que solo se refleja el punto de vista del
autor y que las autoridades del programa no se responsabilizan del uso que pueda hacerse
de la informacién que figure en dicho documento.

4. Cada socio asume también la plena responsabilidad del contenido de cualquier aviso,
publicacién y producto de comercializacién proporcionado a la Autoridad de Gestion (AG) y
es responsable en caso de que un tercero reclame indemnizacién por dafios y perjuicios. El
socio indemnizara a la AG en caso de que esta sufra algun dafio a causa del contenido del
material publicitario e informativo.

5. Eljefe de fila se asegurard de que los socios del proyecto cumplan con todas las obligaciones
de publicidad, comunicacion y consolidacidon de marca (por ejemplo, el uso del logotipo del
programa, requisitos de informacion, organizacién de eventos, etc.).

6. Las autoridades del programa estan autorizadas a publicar, en y por cualquier medio, la
siguiente informacién sobre el proyecto: contactos del proyecto (jefe de filay socios), nombre
del proyecto, actividades y objetivos, localizacion geografica de las actividades emprendidas,
fechas del proyecto, financiacién del FEDER y coste total elegible, resimenes de los avances
e informes finales.

7. El jefe de fila informard al SC sobre cualquier campafia de comunicacién, aparicidn en los
medios u otra publicidad del proyecto para posibles actualizaciones de la pagina web o
escaparates.

8. El jefe de fila proporcionard al SC la informacién estadistica del proyecto, los articulos
promocionales, las publicaciones, los boletines de noticias, el contenido para materiales
digitales o impresos, las fotografias y los videos necesarios para llevar a cabo las actividades
de comunicacion del programa.

9. La AG, en nombre del Comité de seguimiento y de otros promotores del programa a nivel
nacional, tiene derecho a utilizar los resultados del proyecto para garantizar una amplia
difusion de los productos y de los resultados del proyecto y ponerlos a disposicidn del publico.
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5. Apoyo a proyectos

Una vez aprobado el proyecto, el SC proporcionard orientacién y capacitacidon para ayudar a los
proyectos a emprender actividades de comunicacién eficaces.

El SC también proporcionarda un conjunto de herramientas de comunicacién con consejos
practicos sobre cdmo abordar la comunicacién a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto,
como por ejemplo:

v’ Guia para comunicacion de proyectos;
v" Manual de Identidad Visual;

v’ Logotipos editables;

v" Modelo pdster A3;

v’ Sugerencias para el uso de redes sociales, organizacion de eventos, publicaciones digitales
e impresas, relaciones con la prensa.

Este compromiso contribuird a garantizar que los fondos de la UE no corran el riesgo de ser
devueltos a la Comisién a través de sanciones y que la cobertura publicitaria llegue a un publico
mas amplio, incluido el publico en general.

6. Requisitos de comunicacion

El programa Interreg Espacio Atlantico tiene un logotipo de acuerdo con la marca comun Interreg

para promover la cooperacién territorial europea. Este logotipo combina la marca Espacio
Atlantico (simbolo y colores), el emblema de la UE y la referencia al FEDER. Este logotipo del
programa fue actualizado en Julio 2018, aumentando el tamafio de la bandera de la UE,
permitiendo asi a los proyectos y a los socios de tener mas visibilidad, cuando presentan sus
logotipos en los materiales de comunicacién desarrollados. Al mismo tiempo reconocen el apoyo
de la UE (consultar seccién 6.2 Combinacion del emblema de la UE con otros logotipos). La
version actualizada del logotipo del programa es la siguiente:

Emblema de la EU
incluyendo el texto

L™ HILCITEY
Atlantic Area

European Regional Development Fund EUROPEAN UNION

Referencia al fondo

Logo del programa
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El Manual de Identidad Visual para la aplicacion del logotipo del programa y de los simbolos de
las prioridades tematicas esta disponible en la pagina web para consulta.

6.1 Marca de los proyectos

Los logotipos de los proyectos pueden basarse en el logotipo del programa afiadiendo el
acrénimo del proyecto en el color de la prioridad tematica correspondiente (logotipo del
proyecto integrado) — esta opcion es recomendada por el Secretariado Conjunto. Este logotipo
integrado del proyecto esta disponible en la pdgina web, en un formato editable para cada
prioridad tematica. Esta medida refuerza la identidad y el apoyo del programa y de la UE.

\/uu.encg \/uuencg
Atlantic Area Atlantic Area

European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION European Regional Development Fund ~ EUROPEAN UNION

Project acronym

S linterreg S interrey IR

Atlantic Area Atlantic Area
European Regional Development Fund EUROPEAN UNION

European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION
project acronym p'{’OjeCt acronym

Los proyectos pueden también desarrollar su propia marca y logotipo. En estos casos, el logotipo
del Programa Interreg Espacio Atlantico debe figurar siempre en todos los materiales de
comunicacion (impresos o digitales, por ejemplo, publicaciones, boletines, folletos, manuales,
presentaciones, material promocional, videos, pequefios materiales...). Debe colocarse en un
lugar visible y nunca debe ser mds pequefio que cualquier otro logotipo incluido en el mismo
material. El logotipo del programa Espacio Atlantico ya asegura el reconocimiento del apoyo de
la UE y la cofinanciacidn del FEDER.

En los casos en que no sea posible mostrar un logotipo, los proyectos deberan utilizar la siguiente
frase:

«Este proyecto estd cofinanciado por el Programa Interreg Espacio Atlantico
a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional ».

6.2 Combinacion del emblema de la UE con otros logotipos (Actualizado)

El Articulo 4, punto 5 del Reglamento (EU) N.2 821/2014 establece que «Si se exhiben otros
logotipos ademas del emblema de la Unién, el emblema de la Unidn tendra al menos el mismo

tamafio, medido en altura o anchura, que el logotipo mas grande, i.e. el logotipo del proyecto
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o otros logotipos institucionales no pueden ser mayores (mas altos o mas amplios) que la bandera
de la UE.

Abajo se encuentra un ejemplo de cémo aplicar esta norma.

(misma largura)

*

N, HILCIIrcy Y Logo
Atlantic Area <

European Regional Development Fund EUROPEAN UNION

0]

Logo (misma altura)

Excepcién: Un logotipo sin relacién clara institucional, politica o econémica que es meramente
un elemento de design en cuanto parte de una accién de comunicacién, pude ser mayor que el

emblema de la UE.

Para obtener mas informacion, consulte el Manual de Identidad Visual, seccidn «2.5 Combinacion

con otros logotipos».

6.3 Proyectos en la web

Se recomienda que los proyectos desarrollen una pagina web o que utilicen la pagina web de la
organizacién del jefe de fila para promocionar sus actividades, resultados, herramientas o
productos. Este sitio web debe contener una descripcion evolutiva del proyecto, incluyendo sus
objetivos y resultados, y también debe destacar el apoyo financiero europeo mediante la
exhibicion del logotipo del Programa Interreg Espacio Atlantico, que garantiza la informacién
sobre la financiacidn del FEDER y el apoyo de la UE, asi como también un enlace a la pagina web

de este programa.

Por favor note: Articulo 4, punto 3 del Reglamento (UE) 821/2014 indica que cuando el emblema
de la UE es mostrado en una pdgina web, debe ser visible cuando se llega a esta pagina, dentro
del area de visualizacion de un dispositivo digital, sin ser necesario que el usuario se desplaza en

la pagina.

La pdgina web del Programa Interreg Espacio Atlantico (www.atlanticarea.eu) incluye una pagina

para cada proyecto aprobado, mostrando la siguiente informacién:

v Descripcidon general del proyecto (sigla, nombre, prioridad/objetivo, presupuesto,

partenariado, contactos);
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v Descripcion del proyecto, objetivos y resultados.

También se aconseja a los proyectos difundir informacién sobre sus actividades y resultados en
redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube, Instagram u otras relacionadas. El Programa
Espacio Atlantico posee una pagina de Facebook y una cuenta de Twitter. Puede seguirnos para
recibir mas informacidn sobre la tematica y las actividades relacionadas con el programa vy la

implementacion de los proyectos.

6.4 Eventos del proyecto

Un evento de lanzamiento debe ser organizado al inicio del proyecto y un evento al final de su
implementacidn. El publico de estos eventos no debe limitarse a los grupos destinatarios del

proyecto, sino debe ser lo mas amplio posible.

Para garantizar la visibilidad del programa, el logotipo del proyecto o el logotipo del Interreg
Espacio Atlantico se deberan utilizar en todos los documentos dirigidos a los participantes del
evento (por ejemplo, agendas, listas de participantes, presentaciones, exposiciones, etc.). Se
recomienda a los proyectos que coloquen la bandera de la UE en las salas de reunién de todos

los actos.

6.5 Poster A3

Cada beneficiario del proyecto debera exhibir un pdster (tamafio minimo A3) en un lugar
facilmente visible para el publico, como la zona de entrada de un edificio dela entidad
beneficiaria. Debe contener informacidn sobre el proyecto y el logotipo del Programa Interreg

Espacio Atlantico. El pdster debera permanecer visible durante toda la duracién del proyecto.

El programa dispone de un modelo de poster para cada prioridad tematica, disponible para

descargarse en nuestra pagina web.

Péngase en contacto con nosotros

Si necesita de mads informacidn sobre los reglamentos de la UE o requisitos del programa en

asuntos de comunicacion, por favor contacte:

Carla GUIMARAES
Secretariado Conjunto, Responsable de Comunicacion

Tel: +351 226 080 114 Email: carla.guimaraes@atlanticarea.eu
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