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PRESENTACION

En el nuevo periodo de programacion de los Fondos Estructurales 2007-2013 la normativa
comunitaria* es mas exigente en lo que respecta a la informacion y publicidad de los programas
operativos. Las autoridades comunitarias desean potenciar la visibilidad de los Fondos, hacer
mas transparente su gestion y, en especial, concienciar a la ciudadania de la importante
contribucién de la Unién Europea al crecimiento econdémico y el bienestar social de sus
regiones.

El Estado y la Autoridad de Gestidn de los programas operativos tienen la obligacion de dar a
conocer las operaciones y los programas objeto de cofinanciacion y facilitar informacion al
respecto?, dirigida a la ciudadania en general, a los beneficiarios y a los potenciales
beneficiarios.

Los requisitos de informacion y publicidad se incrementan en el nuevo periodo, especialmente
en lo que se refiere a:

@ lainformacion a los potenciales beneficiarios,

@ la obligacion de los beneficiarios de comunicar la contribucion de los Fondos a sus
proyectos,

@ ylapublicidad de la ejecucion y los resultados de las intervenciones entre el pablico en
general.

En este sentido, todos los programas operativos del Fondo Social Europeo (FSE) han de ir
acompafiados de un Plan de Comunicacion®, que determine las responsabilidades y funciones
que han de desempefiar los distintos agentes implicados en cuanto a informacion y publicidad
de las intervenciones.

En lo que respecta al Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional
e Interregional 2007-2013 del Fondo Social Europeo (FSE), la responsabilidad de elaboracion
de dicho Plan de Comunicacion recae sobre la Autoridad de Gestion del mismo*, la Unidad de
Gestion de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), que tiene la
obligacion de redactar un plan con los siguientes contenidos®:

@ los objetivos y los grupos de destinatarios del Plan;

@ la estrategia y el contenido de las medidas de informacion y publicidad destinadas a
los beneficiarios potenciales, a los beneficiarios y al publico en general;

@ el presupuesto indicativo para la aplicacion del Plan;

! Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion;
Reglamento (CE) N° 1081/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativo al Fondo
Sacial Europeo; y Reglamento (CE) N° 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, que fija las normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) N° 1083/2006.

2 Art.69.1 del Reglamento (CE) N° 1083/2006.

3 Art.2.1 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

* Arts.60.) y 69.2 del Reglamento (CE) N° 1083/2006; Art.2.1 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

® Art.2.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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@ los organismos responsables de la aplicacion de las medidas de informacion y
publicidad;

@ vy el sistema de seguimiento y evaluacion previsto para la posterior evaluacion de las
medidas que contiene.

De esta forma y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa comunitaria y en las disposiciones
de aplicacion del propio Programa, la UAFSE se ha responsabilizado de la elaboracion del Plan
de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional
e Interregional del FSE 2007-2013, que se presenta en este documento.

Dicho Plan, que cumple tanto las exigencias reglamentarias en materia de informacién y
publicidad recogidas en los Reglamentos (CE) N° 1083/2006 y 1828/2006 como lo dispuesto al
respecto en las disposiciones de aplicacion del Programa Operativo a que se refiere, se
estructura en 8 capitulos, que recogen: la situacion de partida en materia de informacion y
publicidad tras la implementacidn, en el periodo de programacién 2000-2006, de las acciones
de comunicacion relativas a los Programas Operativos de Asistencia Técnica de los Objetivos 1
y 3y a las acciones transnacionales de la Iniciativa Comunitaria EQUAL (capitulo 1); los
objetivos del Plan (capitulo 2); los grupos destinatarios de las medidas del Plan (capitulo 3); el
enfoque estratégico del Plan (capitulo 4); las medidas de comunicacion que estd previsto
desarrollar (capitulo 5); el presupuesto indicativo para la implementacion del Plan (capitulo 6);
los organismos responsables de su ejecucion (capitulo 7); y el sistema de seguimiento y
evaluacion del mismo (capitulo 8).
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\ 1. SITUACION DE PARTIDA

1.1. Plan de Informacion y Comunicacion sobre las distintas intervenciones del FSE
en Espafia

Las intervenciones llevadas a cabo por el Fondo Social Europeo en los Programas Operativos
de Asistencia Técnica 2000-2006 de los Objetivos 1 y 3 preveian, de conformidad con la
normativa vigente®, una serie medidas de difusién y publicidad que quedaron recogidas en los
Complementos de Programa.

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo e Inmigracion
(UAFSE), como organismo responsable a escala nacional de la informacion y publicidad sobre
el FSE, utiliz6 el presupuesto destinado a asistencia técnica de estos programas para llevar a
cabo el Plan de Informacién y Comunicacion sobre las distintas intervenciones del FSE en
Esparia.

La adopcién de dicho Plan por la UAFSE tenia como finalidad aumentar la notoriedad y la
transparencia de la accion de la Union Europea, al mismo tiempo que contribuir a dar una
imagen homogénea de las distintas intervenciones espafiolas.

El colectivo al que se dirigia el Plan era maltiple:

@ Por un lado, se pretendia informar a los beneficiarios potenciales y finales de las
acciones, a las autoridades competentes, a las organizaciones profesionales, a los
agentes economicos, a los interlocutores sociales y a las organizaciones no
gubernamentales, de las posibilidades que ofrecia la intervencién en su conjunto.

@ Y, por otro, se queria sensibilizar a la opinién pablica del papel desempefiado por la
Unién Europea a través de las distintas acciones, y difundir y dar a conocer los
resultados obtenidos de éstas.

Para todo ello, el Plan contenia cinco tipos de actuaciones:

@ Difusién de los contenidos basicos de los planes, marcos comunitarios de apoyo,
programas operativos y formas de intervencion a través de las nuevas tecnologias
(elaboracion de extractos de todos estos documentos e incorporacion de los mismos a
la pagina web de la UAFSE) y de los medios de comunicacion (utilizacion de medios
de difusién masivos, comunicados y ruedas de prensa).

@ Elaboracion y distribucion de documentos de diversa naturaleza: de caracter juridico
general, de funcionamiento operativo sobre las distintas fases de la programacion y
gestion de las ayudas del FSE, de resultados obtenidos, etc. De esta manera, se
cubriria toda la informacion sobre la gestion, el seguimiento y la evaluacion,
generandose informacion continua a lo largo de todo el periodo de programacion. Los
soportes divulgativos a utilizar cubririan varias fuentes: sitio web, con la incorporacion

® Reglamento (CE) N° 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el que se establecen disposiciones
generales sobre los Fondos Estructurales; Reglamento (CE) N° 1159/2000 de la Comisién, de 30 de mayo de 2000,
sobre las actividades de informacion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacion con las
intervenciones de los Fondos.
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y actualizacion de los datos del mismo; edicion de guias, folletos o documentos; y
elaboracion de informes o estudios.

@ Atencidn puntual a necesidades informativas sobre aspectos concretos del FSE,

recogiendo la demanda informativa del publico en general y ofreciendo un servicio de
atencion al ciudadano.

@ Coordinacion de las actividades de informacidn y publicidad que realizasen los titulares

de las diversas formas de intervencion, para que fuesen llevadas a cabo las medidas
previstas en sus respectivos complementos de programa. La creacidn de
cuestionarios, para la obtencién de datos acerca de las medidas utilizadas en materia
de informacién y publicidad en las distintas acciones cofinanciadas, ayudaria en la
elaboracion de los informes anuales y finales, que recogerian las medidas adoptadas
para garantizar la publicidad de cada intervencion.

@ Participacion en la difusion de conocimientos y aspectos relativos al FSE, a través de

la colaboracion en jornadas, congresos, seminarios, ferias, etc., tanto nacionales como
internacionales. En estos actos se emplearian materiales divulgativos propios de la
UAFSE o hien documentos elaborados para la ocasion, segin que la proyeccion o
circunstancias del evento en cuestion recomendasen la utilizacién de unos u otros.

12

Ejecucion del Plan de Informacion y Comunicacion sobre las distintas
intervenciones del FSE en Esparia

Las medidas de informacién y publicidad adoptadas por la UAFSE a lo largo del periodo de
programacién 2000-2006, para dar publicidad a las intervenciones del FSE en nuestro pais,
superaron con creces las inicialmente previstas en los Complementos de los Programas
Operativos de Asistencia Técnica de los Objetivos 1y 3.

A continuacion se sefialan las mas relevantes’:

Creacion, actualizacién, mantenimiento y reestructuracion de contenidos de la pagina web
de la UAFSE, con la puesta al dia de sus diferentes apartados (programas operativos,
normativa, directorios, noticias de prensa, eventos, informacion sobre la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, publicaciones, etc.), habiéndose recogido y volcado datos aportados
por los diferentes organismos titulares de los programas operativos.

Publicacion de un triptico de informacion general sobre el FSE en Espafia en el periodo
2000-20086, distribuido fundamentalmente entre los titulares de ayudas del FSE y a peticién
del publico interesado, y utilizado como material de apoyo en los cursos impartidos por la
UAFSE en distintas regiones espafiolas.

Edicion, divulgacion y distribucion de numerosas publicaciones, en papel y en version
electronica, en la mayor parte de los casos basadas en estudios previos realizados a
instancia de la UAFSE: Aspectos mas relevantes de los Marcos Comunitarios de Apoyo de
los Objetivos 1y 3 del FSE en Espafia 2000-2006, Textos legales sobre el FSE, Resumen
de la programacion del FSE en Espafia 2000-2006, Capital local con finalidad social, Guia

" La relacién de medidas que aparece a continuacion se ha extraido de los informes de ejecucién anual de los PO
disponibles hasta el momento, habiendo sido completada con informacién aportada por la propia UAFSE.
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de Gestion y Control de las intervenciones de los Objetivos 1, 2 y 3, Manual de
Procedimiento de la UAFSE, Manual de Procedimiento de la IC EQUAL, Evaluacion de
politicas activas de empleo. El caso de las formas de intervencion cofinanciadas por el FSE
en Espafia, Manual de buenas préacticas ambientales en las familias profesionales, La
Evaluacion Intermedia del FSE en Espafia: principales resultados, Manual de orientaciones
para las actividades de comunicacion de las acciones cofinanciadas por el FSE, Manual de
buenas practicas ambientales, Guia de gestion y control de los proyectos de la IC EQUAL
de la 22 convocatoria, Guia de Mainstreaming de Género, Guia de partenariado, Guia
Europea de Buenas Practicas en Igualdad de Oportunidades, Plan de Transferencia a las
Politicas y Generalizacion de Buenas Practicas de la IC EQUAL 22 Convocatoria,
Cuaderno de Anélisis sobre la participacion empresarial en los procesos de insercién de
personas con dificultades de acceso al mercado laboral: conclusiones y recomendaciones,
Buenas practicas del Grupo Tematico Nacional de Empresas y Adaptabilidad, La
perspectiva de género de proyectos EQUAL de insercion, etc.

Publicaciones en torno a las buenas practicas de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, editadas por la UAFSE

Varias publicaciones editadas por la UAFSE
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@ Edicion de dos publicaciones periddicas, de periodicidad semestral: el boletin informativo
Datos basicos sobre la ejecucion de las intervenciones del FSE en Espafa y la revista
Equal Forum, creada para dar publicidad a los logros de la Iniciativa Comunitaria EQUAL.

Revista “Equal Forum” editada por la UAFSE

@ Participacion en la elaboracion de los capitulos relativos al FSE de la Guia Laboral que el
Ministerio de Trabajo e Inmigracion edita anualmente.

@ Participacién en la elaboracién de la Guia practica para la evaluacién de acciones de
informacion y comunicacion del FSE, com(n a todos los paises miembros.

@ Participacion del personal de la UAFSE en diversos actos, jornadas, congresos,
encuentros, seminarios, conferencias y redes.

@ Participacion activa en los Encuentros del INIO (Red de Corresponsales de Informacion del
FSE de la DG de Empleo e Inmigracion de la Comisién); en la Red de Extranet CIRCA,
manteniendo un intercambio permanente de informacion con la Red INIO; en el Encuentro
Anual de la Oficina de Representacion de la Comisidn en Espafia de los Info Points —
Carrefours — IDC; en el seminario de la DG Regio Cémo mejorar la informacion y
comunicacion de los Fondos:; etc.

@ Organizacion de mdltiples seminarios de la Iniciativa Comunitaria EQUAL, ademés de un
seminario especifico sobre Capital Local con Finalidad Social, para dar a conocer los
proyectos espafioles aprobados a raiz de la convocatoria de acciones innovadoras que en
1998 lanz6 la Comisién sobre Capital Local con Finalidad Social.

@ Preparacién de la campafa de difusién del seminario realizado en colaboracion con la
Comisién El FSE y su contribucion a la Estrategia Europea de Empleo: balance a mitad de
periodo 2000-2006 y perspectivas de futuro.

@ Difusion de informacion sobre el FSE a delegaciones extranjeras de paises candidatos a la

préxima adhesion de la UE y organizacion de visitas a nuestro pais de técnicos de
organismos oficiales responsables de la gestion del FSE de los nuevos paises
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incorporados a la UE, en las que se les proporcionaron contenidos formativos sobre
diferentes aspectos de la puesta en marcha y desarrollo del FSE en Espafia.

@ Elaboracion del apartado FSE en Espafia de un folleto de la DG de Empleo de la Comisién
sobre el FSE en los Estados miembros, aportando informacion sobre las prioridades del
FSE en Espaifia, la descripcion de los programas cofinanciados, datos estadisticos sobre el
mercado de trabajo espafiol, distribucion por objetivos de la ayuda procedente del FSE,
resultados de la programacion anterior y casos de buenas practicas.

@ Difusion, a través del Gabinete de Prensa del MTIN, de noticias relativas al FSE y a los
Fondos Estructurales.

@ Difusion universal, a través del periodico electronico del MTIN, de actuaciones o
intervenciones, noticias y decisiones.

@ Apoyo a los servicios de gestion y control de la UAFSE, facilitando documentacion
especifica e informando al dia de las noticias y novedades en torno a temas relacionados
con las funciones propias de la UAFSE y con los Fondos Estructurales.

@ Mantenimiento de un servicio permanente de atencién al ciudadano, de informacién sobre
temas relacionados con el FSE, a través de informacion telefonica, informacion por correo
ordinario o electrdnico y fax, y recepcién de visitas y entrevistas de caracter informativo.

Ademas de estas medidas de informacion y publicidad, de caracter genérico para todas las
formas de intervencion del FSE en Espafia, la UAFSE adoptd diversas medidas de
comunicacion y difusion en el &mbito de la cooperacion transnacional llevada a cabo a través
de la Iniciativa Comunitaria EQUAL, con objeto de compartir recursos, experiencias y productos
con otros Estados miembros de la UE. De ellas, cabe destacar las siguientes:

@ Celebracion de un seminario sobre el principio de transnacionalidad en Barcelona en
marzo de 2004, cuya finalidad era promocionar y difundir la filosofia transnacional a los
nuevos Estados incorporados a la UE y aprender de las buenas practicas de los periodos
anteriores.

»

Transnational
¥

Support Seminar
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Cartel del seminario sobre el principio de transnacionalidad
organizado por la UAFSE en Barcelona en 2004

@ Celebracion de un seminario de transnacionalidad en la gestion de proyectos EQUAL en
Madrid en marzo de 2005, con objeto de facilitar y asesorar a los gestores de las
agrupaciones de desarrollo en temas de gestion, evaluacion, bisqueda de socios u otros
temas relacionados con la Iniciativa Comunitaria.

@ Elaboracion de dos guias de transnacionalidad (una para cada convocatoria de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL), para asesorar y orientar a las agrupaciones de desarrollo en la
articulacion de su partenariado y programa transnacional sobre la base de las guia
europeas.

@ Elaboracién del documento-informe Policy brief, en colaboracién con otros Estados, que
recogid orientaciones sobre cdmo incorporar el principio de transnacionalidad en los
programas operativos del FSE 2007-2013, partiendo de la experiencia EQUAL.

@ Edicion de un manual para las Estructuras de Apoyo, realizado por el grupo de trabajo de
transnacionalidad.

@ Creacion de la base de datos para la busqueda de socios transnacionales ECDB, como
herramienta de trabajo que recogia, a modo de directorio, toda la informacién de los
proyectos.

1.3. Resultados del Plan de Informacién y Comunicacion sobre las distintas
intervenciones del FSE en Esparia

Se han podido extraer algunas conclusiones en torno a la eficacia de las medidas de
comunicacion emprendidas por la UAFSE en el Plan de Informacion y Comunicacion sobre las
distintas intervenciones del FSE en Espafia, a través de:

a) la informacién que se presenté a los Comités de Seguimiento de los Programas
Operativos de Asistencia Técnica 2000-2006 de los Objetivos 1 y 3 sobre el
cumplimiento de las disposiciones en materia de informacion y publicidad a que
obligaba el Reglamento (CE) N° 1159/2000 y de lo dispuesto en los Complementos
de Programa;

b)  lainformacion referente a la calidad y la eficacia de las actividades de comunicacion
realizadas que figurd en los informes de ejecucidén anual de los Programas
Operativos;

c) v los informes de Evaluacién Intermedia de los Programas, y de su Actualizacion,
que hicieron alguna valoracion del sistema de informacion y publicidad de los
mismos.

De acuerdo con estas fuentes, las medidas de informacion y publicidad realizadas por la
UAFSE se desarrollaron conforme a los objetivos perseguidos:

@ El grado de transparencia de la informacion facilitada a los distintos agentes en las
diferentes fases de la gestién de los proyectos cofinanciados fue adecuado.
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Asi

Los o6rganos colaboradores dispusieron de informacion suficiente para poder aplicar la
normativa europea en la gestion de los proyectos cofinanciados.

Y las medidas de informacion y publicidad adoptadas contribuyeron al conocimiento del
apoyo que ofrece la Unién Europea al desarrollo socioecondmico espariol.

, la Evaluacion Intermedia de las medidas de informacion y publicidad de los Programas

Operativos de Asistencia Técnica 2000-2006 aconsejaba seguir trabajando en la misma linea,
si bien, de cara a aumentar el impacto y la visibilidad de la ayuda del FSE, recomendaba incidir
en algunos puntos concretos en las nuevas medidas a aplicar en 2007-2013:

Aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
para aumentar el alcance de las acciones de comunicacién. En particular, las evaluaciones
recomendaban ampliar la utilizacién de Internet, a través de la web de la UAFSE, para
difundir informacion a todos los agentes participantes en la ejecucion, coordinacion y
seguimiento de los programas operativos.

Realizar foros o encuentros periddicos para difundir la ejecucion y los resultados de las
actuaciones y exponer casos de buenas préacticas. Esta medida fomentaria la transferencia
a otros territorios de las experiencias mas exitosas y contribuiria a que los resultados
obtenidos fuesen mas apreciados.

Desarrollar medidas especificas para difundir casos de buenas practicas en materia de
medio ambiente e igualdad de oportunidades.

Concienciar a los diferentes drganos implicados en la gestion de la necesidad de mantener
un control y seguimiento de las medidas de publicidad ejecutadas (a través de jornadas y
seminarios, por ejemplo), y mejorar el asesoramiento a los beneficiarios en materia de
informacion y publicidad, de cara a incrementar su grado de implicacion con estas
cuestiones.

Consolidar y, en su caso, optimizar los procedimientos relacionados con las obligaciones
de informacién y publicidad, delimitando las responsabilidades de los diferentes drganos
implicados en la gestion de las intervenciones.

En definitiva, puede afirmarse que la aplicacion del Plan de Informacién y Comunicacion sobre
las distintas intervenciones del FSE en Espafia y de las medidas adoptadas para difundir los
proyectos transnacionales de la Iniciativa Comunitaria EQUAL sirvieron para acumular una
notable experiencia en el terreno de la informacién y la publicidad, asi como supusieron la
adquisicion de practicas responsables en este ambito por la UAFSE.

El refuerzo y aprovechamiento de esta experiencia, junto a la superacion de las carencias
detectadas en la materia, constituyen el punto de partida adecuado para el disefio del presente
Plan de Comunicacion.
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\ 2. OBJETIVOS

El Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional e Interregional es
un programa con especificidades propias, ya que es el Unico, de los 22 programas operativos
que constituyen la programacion espafiola del FSE para el periodo de programacion 2007-
2013, que no integra medidas destinadas a aplicar politicas de empleo, sino que pretende:

a) Por un lado, facilitar y financiar herramientas que ayuden a desempefiar las funciones
de la UAFSE como Autoridad de Gestion y Certificacion del resto de programas
operativos del FSE;

b) Y, por otro, desarrollar una politica de cooperacion y colaboracion transnacional e
interregional, a través de diversas redes, que aporte un valor afadido a las
operaciones ejecutadas en los demas programas del FSE.

En la misma linea, el Plan de Comunicacion de este Programa Operativo posee una orientacion
diferenciada en relacion al comdn de los planes de comunicacion. Si los restantes planes de
comunicacion de los programas operativos de ambito regional y nacional del FSE comparten,
como objetivo central, aumentar el grado de visibilidad y concienciacion de los programas y del
papel desempefiado por la Unién Europea, asi como garantizar la transparencia en la gestion
de las actuaciones realizadas, la finalidad ultima del presente Plan va méas alla:

a) Este no se limita a difundir el propio Programa, sino que abarca todos los programas
operativos del FSE de aplicacion en Espafia en el nuevo periodo 2007-2013;

b) Y, ademés de perseguir la transparencia en la gestion de las intervenciones del propio
Programa, contribuye a mejorar los procedimientos de gestion del resto de programas
operativos del Fondo, instruyendo en la materia a todos los érganos intermedios y
beneficiarios de las ayudas y al personal de las Autoridades de Gestion y Certificacion
del FSE.

En definitiva, el Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica y
Cooperacion Transnacional e Interregional se marca, como objetivo general, complementar los
planes de comunicacion de los restantes programas operativos del FSE y dar difusion al trabajo
transnacional realizado en el eje 4 del propio Programa.

Este objetivo general se articula en 3 objetivos especificos:

@ Dar visibilidad a los Programas Operativos del FSE y a la actuacion de la Unién Europea.

@ Velar por la transparencia en la gestion del FSE.

@ Difundir el trabajo transnacional del PO y sensibilizar a todos los agentes en torno al
objetivo de cooperacion transnacional e interregional.

En primer lugar y en lo que respecta a la visibilidad de los programas operativos espafioles del
FSE y de la UE, el Plan se encargara de:

@ Publicitar la programacion espafiola del FSE 2007-2013.
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Dentro de esta linea de accion se desarrollaran medidas de caracter universal para todos
los programas operativos del FSE de aplicacion en Espafia en el periodo 2007-2013, que
den a conocer su existencia, su ejecucion y sus resultados, poniendo especial énfasis en
difundir buenas précticas y dar visibilidad a la aplicacién de los principios transversales del
FSE (igualdad de género; no discriminacion; impulso y transferencia de acciones
innovadoras; fomento de las nuevas tecnologias; cuidado y respeto del medio ambiente; y
partenariado).

@ Asegurar el cumplimiento de las normas técnicas que la reglamentacién comunitaria dicta
para todas las medidas de informacion y publicidad de las intervenciones® y garantizar la
realizacion de las 4 medidas dirigidas al publico a cuya realizacion obliga la normativa
europea’.

Esta linea de actuacién garantizara el cumplimiento de los siguientes imperativos de la
normativa europea:

a) El respeto de las caracteristicas técnicas que deben contener todas las medidas de
informacion y publicidad de las intervenciones, de conformidad con el art.9 del
Reglamento (CE) 1828/2006 (emblema de la UE, referencia al FSE y lema elegido por
la Autoridad de Gestion para resaltar el valor afiadido comunitario).

b) La realizacién de las 4 medidas dirigidas a la ciudadania de forma genérica que es
obligado poner en marcha en cumplimiento del art.7.2 del Reglamento (CE) 1828/2006
(celebracién de actos de lanzamiento y actos anuales de difusién de los programas
operativos, izado de la bandera de la UE en conmemoracion del dia de Europa y
publicacién de la lista de beneficiarios, operaciones y cuantias asignadas a cada
operacion).

Las medidas incluidas en este blogue permitirdn a la UAFSE™ atender todas las
obligaciones en materia de informacion y publicidad que la normativa comunitaria
impone a la autoridad de gestién de los programas operativos. En unos casos, la
implementacion de estas 4 medidas liberard a los organismos intermedios de los
respectivos programas de la responsabilidad de llevarlas a cabo; en otros, sin
embargo, su realizacién apoyara las medidas de igual contenido puestas en marcha
desde los planes de comunicacion individuales de los programas, generando un efecto
multiplicador.

Por otra parte, el Plan velara por la transparencia en la gestion del FSE con la adopcién de dos
lineas de accion encaminadas a:

@ Desarrollar herramientas de gestion propias, a utilizar por el personal de las Autoridades de
Gestion y Certificacion del FSE.

8 De conformidad con el Art.9 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, que establece las caracteristicas técnicas que
deben cumplir todas las medidas de informacion y publicidad de las operaciones cofinanciadas: inclusion del
emblema de la UE, de la referencia al Fondo y del lema elegido por la autoridad de gestion para destacar el valor
afiadido comunitario.

® De conformidad con el Art.7.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, que estipula la obligatoriedad de: 1) organizar
una actividad informativa importante relativa a la publicidad del lanzamiento de los programas; 2) organizar al menos
una actividad informativa anual importante de presentacion de logros de los programas y los proyectos mas
relevantes; 3) izar la bandera de la UE en los locales de la autoridad de gestion durante una semana a partir del 9 de
mayo; y 4) publicar la lista de beneficiarios, operaciones y cantidad de fondos publicos asignados a cada operacion.
19 Unico 6rgano ejecutor del presente Plan.
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Con objeto de garantizar el cumplimiento de la normativa en cuanto a la calidad de los
sistemas de gestion y control del FSE, asi como de velar por el correcto funcionamiento de
los mismos, el Plan incluye el desarrollo de herramientas (manuales de procedimientos)
que permitan ordenar los procesos de gestidn y control responsabilidad de las Autoridades
de Gestion y Certificacion del FSE, asi como la imparticion de sesiones formativas al
personal de la UAFSE.

@ Prestar asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios de los programas
operativos del FSE en temas vinculados a la gestion y la publicidad de las intervenciones
cofinanciadas.

La Unidad de Gestion de la UAFSE asumira, como Autoridad de Gestion en Espafia del
FSE, la direccion y coordinacion metodolgica de los procedimientos de gestion,
seguimiento, control, informacién y publicidad que implica la gestién de la ayuda
comunitaria, desarrollando, en el marco del presente Plan materiales que contribuyan a
clarificar y dotar de transparencia a los mencionados procedimientos.

Asimismo, y con objeto de compartir opiniones y consensuar decisiones en materia de
informacion y publicidad de los programas operativos regionales de los Fondos
Estructurales, la Unidad de Gestion de la UAFSE liderard la creacion y dinamizacion, junto
con la Autoridad de Gestion del FEDER™, del Grupo Espafiol de Responsables en materia
de Informacién y Publicidad.

Por ultimo, el Plan abordara la publicidad de las acciones desarrolladas en el eje 4 del propio
Programa, con medidas orientadas a:

@ Difundir el trabajo transnacional del Programa Operativo.

Esta linea de accién velard por la visibilidad de las operaciones de promocion de la
cooperacion transnacional e interregional, gestionadas directamente por la UAFSE a través
del eje 4 del PO, la difusion de su ejecucion y resultados, la divulgacion de las buenas
practicas identificadas en su desarrollo y la dinamizacién de las redes de cooperacion que
lidera la UAFSE.

@ Sensibilizar a todos los agentes en torno al objetivo de cooperacion transnacional e
interregional.

El Plan tratara, finalmente, de concienciar a la opinién publica y, en especial, a los
organismos que participan 0 podrian participar en la gestion y/o ejecucion de los
programas operativos del FSE, de las posibilidades que ofrecen las acciones de
cooperacion transnacional e interregional y el valor afiadido que podria aportar su
realizacion a las acciones que ya se ejecutan desde los programas.

Si bien este tipo de medidas estaran dirigidas al publico en general, se destinaran
prioritariamente a los organismos intermedios de los programas operativos, las
administraciones publicas a nivel local, regional y nacional, las entidades publicas y
privadas beneficiarias de los programas y las organizaciones no gubernamentales, como

1 Subdireccién General del FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios (Ministerio de Economia y
Hacienda).

1
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agentes clave capaces de desarrollar actuaciones transnacionales para aportar un valor
afiadido a las politicas de empleo e inclusidn social.

En definitiva, el Plan estara integrado, en su mayor parte, por medidas generalistas para todos
los programas operativos del FSE de aplicacion en Espafia en el periodo 2007-2013, a favor de
la transparencia en la gestion y la visibilidad de la UE, que se completaran con una serie de
medidas, cefiidas a las acciones de cooperacion transnacional incluidas en el PO, destinadas
fundamentalmente a poner en valor este principio horizontal.

La estructura del Plan, asi como los objetivos y lineas de actuacién descritas, aparecen

esquematizados en la llustracion 1, que indica también los destinatarios a los que atiende cada
bloque de medidas mencionado.

llustracion 1. Arbol de objetivos del Plan.
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3. GRUPOS DESTINATARIOS

Las medidas del Plan, como se ha anticipado en el capitulo anterior, tienen como destinarios
Unicamente a:

a) el publico en general;

b) y los organismos que participan en la gestion y ejecucion del FSE en Espafa:
organismos intermedios; beneficiarios; y autoridades de gestion y certificacion
(personal de la UAFSE).

De nuevo el Plan presenta caracteristicas propias en relacion al resto de planes de
comunicacion de los programas operativos del FSE, pues no prevé la realizacion de medidas
de informacién y publicidad dirigidas a otros grupos como potenciales beneficiarios,
participantes o potenciales beneficiarios.

La focalizacion del Plan en los dos destinatarios mencionados es consecuencia de la
peculiaridad de los objetivos que persigue y, en Ultima instancia, de su caracter complementario
al resto de planes de comunicacion de las intervenciones espafiolas del FSE. No en vano, los
planes de comunicacion de los programas operativos regionales y plurirregionales del FSE
prestan la debida atencion a estos colectivos, por lo que se ha considerado prioritario:

a) reforzar las actuaciones destinadas a la ciudadania de forma genérica, dado el
constatado desconocimiento de la poblacidn espafiola del papel que la UE desempefia
a favor del desarrollo econdmico y la creacion de empleo;

b) y concentrar las medidas de informacién en colectivos no atendidos (organismos
intermedios y personal de las autoridades de gestion y certificacién) o atendidos en
menor medida (beneficiarios) por los planes de comunicacion del resto de programas
del FSE.
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\ 4, ESTRATEGIA

El planteamiento estratégico del Plan se ha basado, en gran medida, en los aprendizajes
adquiridos en el periodo anterior, tanto a raiz de la aplicacion de las acciones de publicidad de
los Programas Operativos de Asistencia Técnica 2000-2006 de los Objetivos 1y 3, como con la
implementacion de las medidas de difusion de los proyectos transnacionales de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL.

En este sentido, el Plan trata de atender las recomendaciones que efectuaron las evaluaciones
de las medidas de informacion y publicidad realizadas en el periodo anterior (expuestas en el
epigrafe 1.3). Con este fin, el Plan incorpora una serie de elementos transversales que se
tendran en cuenta en la implementacion de todas las medidas del Plan:

Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se ampliara la utilizacién de las nuevas tecnologias y, en especial de Internet, como
herramientas de comunicacion para difundir informacién sobre los programas operativos y
el FSE (web, intranet, zonas de descarga de documentacién, publicaciones en formato
digital, etc.).

Difusion de las buenas précticas identificadas y fomento del intercambio de experiencias.

Se aprovecharan las buenas précticas del periodo anterior 2000-2006 y las que se vayan
detectando durante el desarrollo de los nuevos programas, para divulgar el valor afiadido
que aporta la participacion de la Union Europea en la aplicacion de las politicas sociales y
de empleo en Espana.

Asimismo, se promoveran espacios de intercambio de experiencias y presentacion de
buenas practicas, que permitan la transferencia a otros contextos o territorios de las
experiencias exitosas.

Sensibilizacion en torno a las prioridades transversales del FSE.

La publicidad que se daréa a través del Plan a la programacion espafiola del FSE prestara
especial atencién al tratamiento de las prioridades horizontales de este Fondo en nuestro
pais: respecto y cuidado del medio ambiente; igualdad de género; no discriminacion;
transferencia de acciones innovadoras; fomento de las nuevas tecnologias; y partenariado.

Asimismo, se potenciara la difusion de buenas practicas en estas materias, junto con las
que tengan lugar en el campo de la cooperacion transnacional e interregional.

Implicacion de beneficiarios y organismos intermedios en la informacion y publicidad de las
intervenciones.

El Plan incluye medidas de asesoramiento a los agentes implicados en la gestion o
gjecucion de las operaciones cofinanciadas, con la finalidad, entre otras, de concienciarlos
de sus obligaciones en materia de informacion y publicidad y proporcionarles herramientas
metodoldgicas que contribuyan a garantizar su adecuado cumplimiento.

Empleo de medidas de comunicacién de bajo coste.
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Se intentaran aprovechar los recursos que ofrece el posicionamiento de la UAFSE*? como
6rgano inscrito en la Administracién General de Estado para optimizar el uso de los
recursos disponibles (utilizacion de revistas de organismos ministeriales, acceso a medios
y herramientas utilizados en los departamentos ministeriales, acceso al Gabinete de
Prensa del Ministerio de Trabajo e Inmigracion; etc.).

A continuacion, la llustracion 2 representa graficamente la estrategia del Plan de Comunicacién
anteriormente descrita.

llustracion 2. Enfoque estratégico del Plan.
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\ 5. MEDIDAS DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion
Transnacional e Interregional del FSE 2007-2013 se compone de 29 medidas de informacion y
publicidad, dirigidas a la ciudadania en general y a los organismos implicados en la gestion y
gjecucion del FSE (autoridades de gestion y certificacion, organismos intermedios y
beneficiarios).

La ejecucion de estas medidas recaera integramente sobre la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (UAFSE) del Ministerio de Trabajo e Inmigracion. No obstante, cabe sefalar
que, ademas de estas 29 medidas de comunicacién genéricas del Programa Operativo
ejecutadas por la UAFSE, a través de la Unidad de Gestidn, en calidad de Autoridad de Gestion
de los programas operativos espafioles del FSE, ésta llevard a cabo otras, en calidad de
dinamizador y promotor de acciones dentro del eje 4 del PO, en el marco de los proyectos
concretos de cooperacion transnacional e interregional que se desarrollen, que son dificiles de
determinar a priori.

A continuacion, en la Tabla 1 se presentan las medidas de informacion y publicidad que
integran el Plan, clasificadas por objetivo, linea de accion y grupo destinatario, y en las paginas
siguientes se describe con mayor grado de detalle el contenido especifico de cada una de ellas.
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Tabla 1.Medidas de informacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

publicidad del Plan.

LINEAS DE ACCION

MEDIDAS

GRUPOS DE

1. Dar visibilidad a los Programas
Operativos del FSE y a la actuacion de
la Unién Europea.

1. Publicitar la programacién espafiola del FSE 2007-
2013.

1.Eleccién de un lema publicitario.

2.Elaboracion de un video promocional del FSE.

3.Creacion y mantenimiento de una pagina web de la UAFSE para 2007-2013.

4.Puesta en marcha de acciones de difusion y sensibilizacion.

5.Realizacion de estudios tematicos.

6.Edicion de publicaciones de caracter divulgativo.

7.Mantenimiento de un servicio continuo de atencion al ciudadano.

8.0rganizacion del Foro del FSE.

9.Participacion en las Redes Sectoriales previstas en el MENR.

10.Participacion en redes y eventos internacionales.

DESTINATARIOS

Publico en general

2. Asegurar el cumplimiento de las normas técnicas
que la reglamentacion comunitaria dicta para todas
las medidas de informacion y publicidad de las
intervenciones y garantizar la realizacion de las 4
medidas dirigidas al pablico a que obliga la normativa
europea.

11.0rganizacion de una actividad informativa importante relativa al lanzamiento de los
programas operativos del FSE 2007-2013.

12.0rganizacion de actividades anuales de difusién de los avances y resultados de los
programas operativos del FSE 2007-2013.

13.1zamiento de la bandera de la Union Europea en conmemoracion del Dia de Europa.

14.Publicacion de la lista de beneficiarios, operaciones y cuantias.

15.Respeto de las caracteristicas técnicas de las medidas de comunicacion establecidas por

la reglamentacion comunitaria.

Publico en general

2. Velar por la transparencia en la
gestion del FSE.

3. Desarrollar herramientas de gestion propias, a
utilizar por el personal de las Autoridades de Gestion

16.Elaboracion de los manuales de procedimientos de la UAFSE.

Personal propio de la

y Certificacion del FSE. 17.Formacién del personal de la UAFSE. UAFSE

4. Prestar asesoramiento a los organismos | 18 Elaboracion de documentacion de tipo metodoldgico. Organismos
intermedios y los beneficiarios de los programas intermedios y
operativos del FSE en temas vinculados a la gestion | 19 pinamizacion del Grupo Espariol de Responsables de Informacion y Publicidad. beneficiarios

y la publicidad de las intervenciones cofinanciadas.

3. Difundir el trabajo transnacional y
sensibilizar a todos los agentes en
torno al objetivo de cooperacion
transnacional e interregional.

5. Difundir el trabajo transnacional del PO.

20.Alimentacién de contenidos de la pagina web europea sobre transnacionalidad.

21.0rganizacion de jornadas informativas.

22.0rganizacion de jornadas técnicas de formacion a nuevos Estados miembros.

Publico en general
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GRUPOS DE
‘ MEDIDAS DESTINATARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘ LINEAS DE ACCION

23.0rganizacion de seminarios de buenas practicas.

24.Elaboracién de una guia sobre transnacionalidad.

3. Difundir el trabajo transnacional y | 5. Difundir el trabajo transnacional del PO. 25.Dinamizacion de la Red Transnacional de Integracion de la Etnia Gitana.
sensibilizar a todos los agentes en
torno al objetivo de cooperacion
transnacional e interregional. 27.Participacion en redes nacionales e internacionales.

26.Dinamizacion de la Red de Territorios Socialmente Responsables. Publico en general

6. Sensibilizar a todos los agentes en torno al | 28.Edicion de materiales y publicaciones de difusion y sensibilizacion.
objetivo de cooperacion transnacional e interregional. | 29 Edicion de estudios y publicaciones de buenas préacticas.
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LINEA DE ACCION 1.
Publicitar la programacion espafiola del FSE 2007-2013.

MEDIDA 1.
Eleccion de un lema publicitario.

La Unidad de Gestion de la UAFSE, como Autoridad de Gestion del FSE en Espafia, ha
recomendado a las comunidades y ciudades auténomas espafiolas, en cumplimiento de lo
dispuesto por la reglamentacion comunitaria™ y a fin de resaltar el valor afiadido de la
participacion europea en los programas operativos, el uso del lema El FSE invierte en tu futuro
en las medidas de informacién y publicidad que ejecuten. Dicho lema ha sido adoptado tanto
por la UAFSE como por los organismos intermedios de los programas operativos
plurirregionales de Adaptabilidad y Empleo y de Lucha contra la Discriminacion.

MEDIDA 2.
Elaboracién de un video promocional del FSE.

La UAFSE ha elaborado un video promocional del FSE, aprovechando el 50 aniversario de su
creacion, que pondra a disposicidon de todos los organismos intermedios de los programas
operativos para su utilizacion como herramienta publicitaria.

MEDIDA 3.
Creacion y mantenimiento de una pagina web de la UAFSE para 2007-2013.

En el nuevo periodo de programacion la UAFSE creard una nueva pagina web, con el fin de
facilitar ain mas el acceso y uso de la informacion relativa al FSE en Espafia.

(1 IAT 5 Pagins Primcipal - ot Fisefon

AL - Awien Logal - Arads - Wb castmaniads por of of I - e reee soee

Péagina de inicio de la nueva web de la UAFSE

En este sentido, cabe destacar dos aspectos del nuevo sitio de Internet:

13 Art.9.c) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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Su grado de accesibilidad, que practicamente cumplird con los requerimientos de una
pagina AAA.

Y la integracion de la informacion exigida a la Autoridad de Gestién para el desempefio
de sus funciones.

La web facilitara;

Informacidn general sobre la UAFSE, la politica europea de cohesion, los Fondos
Estructurales y el FSE.

Informacidn sobre la gestion de la UAFSE en el desempefio de sus funciones como
Autoridad de Gestion y de Certificacion del FSE en Espaia.

Informacién sobre normativa comunitaria y nacional aplicable y documentos para la
gestion de los Fondos Europeos.

Publicacidn de todos los documentos de programacion, en su version integra.

Publicacion de los informes anuales de ejecucion y de las evaluaciones estratégicas y
operativas de los programas operativos del FSE 2007-2013.

Publicacion de los planes de comunicacion de los programas operativos del FSE, e
informacion sobre sus avances y evaluaciones.

Informacion sobre las caracteristicas técnicas del emblema del FSE y los archivos de
descarga del mismo para su utilizacién.

Informacién sobre proyectos financiados por el FSE, a través de una Plataforma de
Proyectos que contendra ejemplos de buenas practicas y que enlazara con la web de
la DG de Empleo e Inmigracion de la Comision Europea, donde se creard una
equivalente Plataforma de Proyectos europea.

Publicacién de documentos, presentaciones y articulos de interés sobre la gestion del
FSE vy las politicas comunitarias.

Direcciones de los sitios web de organismos de interés para la gestion del FSE y links
hacia los mismos.

Coordenadas y enlaces a los sitios web de los organismos colaboradores en la
programacion y gestion de las ayudas FSE (organismos intermedios de los programas
operativos regionales y plurirregionales) asi como un espacio disponible para éstos,
donde difundir noticias o destacados relacionados con sus actividades.

Informacion sobre las redes de transnacionalidad en las que participara la UAFSE y
establecimiento de links a las web relacionadas con cada una de ellas.

Espacio dedicado a dar publicidad a las contrataciones que se efectlien en el marco
de los programas operativos.
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@ Apartados destacados en la web, de caracter temporal o periodico, para utilizar a lo
largo del periodo 2007-2013 a medida que surjan temas puntuales de interés.

@ Publicacion de un listado con los beneficiarios de ayudas del FSE, especificando las
operaciones en las que han intervenido y el montante de la ayuda publica percibida.

@ Publicaciones que la UAFSE realice, editadas en version electronica.

@ Puntos de informacién sobre el FEAG y el programa PROGRESS, relacionados
ambos con los programas del FSE.

Cabe citar, ademas, que, a parte de la renovacion y ampliacion de contenidos de su pagina
web, la UAFSE pondra en marcha acciones innovadoras, para la informacién y difusion de
productos, que utilicen las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

MEDIDA 4.
Puesta en marcha de acciones de difusion y sensibilizacion.

La UAFSE emprendera anualmente alguna accién de difusion o sensibilizacion, con ocasion del
afio europeo en curso o de otros acontecimientos de especial relevancia que tengan relacion
con las politicas comunitarias de empleo e inclusion. En 2008, por ejemplo, la UAFSE llevara a
cabo una campafia de sensibilizacion vinculada al Afio Europeo del Dialogo Intercultural (AEDI
2008).

Asimismo, la UAFSE organizara varias jornadas de sensibilizacion a lo largo del periodo en
temas especificos: medio ambiente, igualdad de oportunidades, inmigracion, etc.

Finalmente, la UAFSE tiene previsto dinamizar actividades con motivo de la presidencia
europea espafiola que tendra lugar en el primer semestre de 2010.

MEDIDA 5.
Realizacion de estudios tematicos.

Con objeto de reforzar la capacidad de andlisis de las actuaciones realizadas, mejorar la
coordinacion de los diferentes agentes ejecutores y asegurar eficazmente el cumplimiento de
las obligaciones de la Autoridad de Gestién, la Unidad de Gestion de la UAFSE realizard
estudios de caracter tematico que permitan profundizar en algunos aspectos de alcance
nacional.

El contenido tematico de estos estudios se determinara durante el periodo de programacion, a
raiz de los andlisis aportados por los equipos evaluadores y de las decisiones de los comités de
seguimiento de los programas. No obstante, se presume que podria resultar de interés, para la
futura aplicacion del FSE, la elaboracién de estudios relativos al cumplimiento de las
prioridades horizontales, la complementariedad de las actuaciones desarrolladas por los
diversos promotores sobre el territorio, la evolucion de la formacién profesional tras el proceso
de descentralizacion, o la integracion e individualizacion de acciones.
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MEDIDA 6.
Edicion de publicaciones de caracter divulgativo.

La UAFSE editara diversas publicaciones, con objeto de dar una mayor visualizacion a los
programas operativos del FSE del Reino de Espafia, al igual que divulgara los trabajos y
estudios que se realicen a lo largo del periodo.

Esta medida comprendera también el compendio de la normativa comunitaria y nacional de
aplicacion en la gestion del FSE en el periodo 2007-2013 en la publicacion El FSE: Textos
legales.

Asimismo, la UAFSE continuara participando, al igual que hiciera en el periodo anterior, en la
elaboracién de los capitulos relativos al FSE de la Guia Laboral que el Ministerio de Trabajo e
Inmigracion edita anualmente.

MEDIDA 7.
Mantenimiento de un servicio continuo de atencion al ciudadano.

La UAFSE mantendra operativo el servicio permanente de atencién al ciudadano que se puso
en marcha en el periodo anterior 2000-2006. A través del mismo, se atenderan las necesidades
informativas puntuales sobre aspectos relacionados con la gestion del FSE, por teléfono, correo
ordinario y correo electrénico, o bien mediante la recepcién de visitas o la concertacion de
entrevistas.

MEDIDA 8.
Organizacion del Foro del FSE.

El Marco Estratégico Nacional de Referencia 2007-2013 (MENR) prevé, entre otros
mecanismos de coordinacion, la creacion del Foro del FSE, como drgano de debate y
encuentro de las administraciones implicadas en las intervenciones del FSE (Comision
Europea, 6rganos de la Administracion General del Estado, 6rganos de las Comunidades
Autonomas, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias), de interlocutores sociales
(sindicatos, organizaciones empresariales) y de representantes de la sociedad civil (Camaras
de Comercio, organizaciones no gubernamentales, etc.).

Este Foro estara presidido por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion y tendra su secretaria en
la UAFSE, pudiendo la Comisién Europea copresidir las reuniones que se celebren en el seno
del mismo (al menos una al afio).

MEDIDA 9.
Participacion en las Redes Sectoriales previstas en el MENR.

El Marco Estratégico Nacional de Referencia 2007-2013 (MENR) prevé, entre otros
mecanismos de coordinacidn, la constitucion de diversas Redes Sectoriales.

Entre ellas, cabe mencionar la Red de Politicas de Igualdad y la Red de Inclusion Social que,
por su proximidad al ambito de actuacion del FSE, seran dinamizadas por la UAFSE. Asi, sera
la mencionada Unidad la encargada de preparar, organizar y coordinar los distintos actos y
reuniones que se realicen, para lo cual contard con el apoyo y la asistencia externa de
instituciones especializadas.
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Asimismo, la UAFSE participara, con mayor o menor nivel de implicacién segun los casos, en el
resto de Redes Sectoriales del MENR: la Red de Autoridades Ambientales, 1a Red de Iniciativas
Urbanas y la Red de Politicas de Innovacion.

MEDIDA 10.
Participacion en redes y eventos internacionales.

La UAFSE continuara participando de forma activa en:

@ los Encuentros del INIO (Red de Corresponsales de Informacién del FSE de la DG de
Empleo e Inmigracion de la Comision);

@ en la Red de Extranet CIRCA, manteniendo un intercambio permanente de
informacion con la Red INIO;

@ en los Encuentros de la Oficina de Representacién de la Comision en Espafia de los
Info Points — Carrefours — IDC;

@ Y en otros seminarios y encuentros organizados por la Comisién Europea.

LINEA DE ACCION 2.

Asegurar el cumplimiento de las normas técnicas que la reglamentacién comunitaria dicta para
todas las medidas de informacion y publicidad de las intervenciones y garantizar la realizacion
de las 4 medidas dirigidas al pablico a que obliga la normativa europea.

MEDIDA 11.
Organizacion de una actividad informativa importante relativa al lanzamiento de los programas
operativos del FSE 2007-2013.

La UAFSE organiz6 el pasado 27 de noviembre un acto institucional de presentacion de todos
los programas operativos regionales y plurirregionales del FSE de aplicacion en Espafia en el
nuevo periodo de programacion 2007-2013*. Dicho acto supuso el lanzamiento oficial del
Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional e Interregional.

14 En cumplimiento del art.7.2.a) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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Acto de presentacion de los programas operativos organizado por la UAFSE

MEDIDA 12.
Organizacion de actividades anuales de difusién de los avances y resultados de los programas
operativos del FSE 2007-2013.

La UAFSE organizara anualmente una actividad conjunta para todos los programas operativos
del FSE de aplicacion en Espafia®™, con la participacion de la Comision, de representantes de
los Organismos Intermedios de los programas y de responsables regionales, que se llevara a
cabo en distintos territorios y en la que se promocionaran los avances registrados en el
Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacién Transnacional e Interregional y se
daran a conocer aspectos relevantes de buenas practicas del periodo.

MEDIDA 13.
Izamiento de la bandera de la Unién Europea en conmemoracion del dia de Europa.

Como dicta el Reglamento de Aplicacion de los Fondos Estructurales del nuevo periodo™, la
bandera de la Unién Europea permanecera izada durante una semana a partir del 9 de mayo
de cada afio en los locales de la UAFSE, en conmemoracion del dia de Europa.

Izado de la bandera de la UE en los locales de la UAFSE

1% En cumplimiento del art.7.2.b) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
16 Art.7.2.c) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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MEDIDA 14.
Publicacion de la lista de beneficiarios, operaciones y cuantias.

La UAFSE publicard, en version electrénica a través de su pagina web institucional, un listado
con los nombres de los beneficiarios, los nombres de las operaciones ejecutadas y la cuantia
publica asignada a cada una de ellas®’.

MEDIDA 15.
Respeto de las caracteristicas técnicas de las medidas de comunicacion establecidas por la
reglamentacién comunitaria.

Atendiendo a lo dispuesto en la reglamentacion comunitaria que fija las normas de aplicacion
del FSE®, la UAFSE incluira, en todos los materiales utilizados en las actividades de
comunicacion del Plan:

@ el emblema de la Union Europea, de conformidad con las normas gréficas
establecidas en la normativa europeals;

@ una referencia expresa al Fondo cofinanciador: Fondo Social Europeo;

@ v el lema elegido para resaltar el valor afiadido comunitario en las intervenciones: El
FSE invierte en tu futuro.

LINEA DE ACCION 3.
Desarrollar herramientas de gestion propias, a utilizar por el personal de las Autoridades de
Gestion y Certificacion del FSE.

MEDIDA 16.
Elaboracion de los manuales de procedimientos de la UAFSE.

La UAFSE ha elaborado dos manuales de procedimientos de gestidn y control del FSE, para su
uso por el personal de las Autoridades de Gestion y Certificacion: el Manual de Procedimientos
que sera utilizado por el personal de la Autoridad de Gestion del FSE en Espafia, periodo 2007-
2013y la Guia de Aplicacién de las funciones a desarrollar por la Autoridad de Certificacion del
FSE.

Ademas de los manuales de procedimientos, la UAFSE elaborara una guia de analisis de
requisitos funcionales y de utilizacién de la aplicacion informéatica FSE 2007 y una guia
metodoldgica de evaluacion.

MEDIDA 17.
Formacion del personal de la UAFSE.

En el entendimiento de que la formacion del personal de los servicios administrativos y publicos
constituye un instrumento clave para hacer que las unidades administrativas sean agiles y
eficaces en sus tareas de gestion del FSE, la UAFSE organizaré varias sesiones de formacion
internas.

7 En cumplimiento del art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
18 Art.9 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
19 Anexo 11 del Reglamento (CE) N° 1828/2008.
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Las acciones formativas versaran, al menos, sobre los siguientes temas, todos relacionados
con la gestion, seguimiento, evaluacién, control y/o publicidad del Fondo:

@ Integracion de los principios horizontales en la aplicacion del FSE, de modo que se
potencie su inclusidn en la programacion, gestion, seguimiento y evaluacion de las
intervenciones.

@ Gestion econdmica, presupuestaria y financiera, dada la vinculacion de esta tematica
con el trabajo diario de la Unidad.

® Materias juridicas y economicas, que permitan una mejor interpretacion de la
reglamentacion comunitaria y un mayor entendimiento de los cambios normativos.

@ Procedimientos de contratacion publica, a raiz de la proxima modificacion de la
legislacion espafiola a este respecto.

LINEA DE ACCION 4.

Prestar asesoramiento a los organismos intermedios y los beneficiarios de los programas
operativos del FSE en temas vinculados a la gestion y la publicidad de las intervenciones
cofinanciadas.

MEDIDA 17.
Elaboracion de documentacion de tipo metodoldgico.

La UAFSE elaborard documentos y materiales de indole metodoldgica que sean de utilidad a
los organismos intermedios y los beneficiarios de los programas operativos en la gestion de las
intervenciones. En este sentido y entre otras acciones, la UAFSE tiene previsto:

@ Definir la metodologia de evaluacion de los planes de comunicacion de los programas
operativos del periodo 2007-2013 y, a estos efectos, elaborar una guia metodoldgica,
que pondra a disposicion de todos los organismos intermedios de los programas, y
que sera consensuada en el marco del grupo de responsables de comunicacion.

@ Elaborar manuales de gestion del FSE y una guia metodoldgica de evaluacion para los
organismos intermedios.

@ Crear un kit de publicidad para su utilizacién por los organismos intermedios y los
beneficiarios.

@ Elaborar una guia de andlisis de requisitos funcionales y de utilizacion de la aplicacion
informatica FSE 2007.

MEDIDA 18.
Dinamizacidn del Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y Publicidad.

Con ocasion de la programacion de las actividades de comunicacién de los programas
operativos del nuevo periodo, las Autoridades de Gestion de los Fondos Estructurales (FEDER
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y FSE)? han creado y liderado el Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y Publicidad
(GERIP), compuesto por representantes de las autoridades de gestion y de los organismos
intermedios de los programas operativos regionales, participando en esta red las personas
responsables designadas en materia de informacion y publicidad en cada programa operativo.

La constitucion de este Grupo supone el primer paso dado por las Autoridades de Gestion en la
linea de especial sensibilizacion de las mismas en el establecimiento de redes comunitarias que
permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacion y publicidad.

LINEA DE ACCION 5.
Difundir el trabajo transnacional del PO.

MEDIDA 19.
Alimentacién de contenidos de la pagina web europea sobre transnacionalidad.

La UAFSE se encargard de proveer de contenidos a la web sobre transnacionalidad
www.transnationality.eu, a la que se podrd acceder a través de pagina web institucional de la
UAFSE y que recopilard productos, actividades, socios, redes y proyectos que desarrollen
actuaciones a nivel transnacional.

MEDIDA 20.
Organizacién de jornadas informativas.

Se organizaran 6 jornadas informativas (anualmente) destinadas a proporcionar informacion
sobre la gestion, la implementacién y la evaluacion de los proyectos de transnacionalidad del
Programa Operativo.

MEDIDA 21.
Organizacién de jornadas técnicas de formacion a nuevos Estados miembros.

En el marco de los programas para prestar apoyo y asistencia (twinning) a otros Estados
miembros en materia de empleo, la UAFSE organizara jornadas técnicas de caracter formativo
dirigidas a paises de reciente o préxima incorporacion a la Union.

MEDIDA 22.
Organizacion de seminarios de buenas practicas.

Se organizaran, con caracter bianual, 3 seminarios de buenas précticas, a fin de visibilizar las
mejores practicas detectadas y fomentar el aprendizaje conjunto.

MEDIDA 23.
Elaboracion de una guia sobre transnacionalidad.

El grupo de transnacionalidad de la UAFSE confeccionard y difundird una Guia de
Transnacionalidad, que ya se encuentra en proceso de elaboracion. Este grupo, compuesto por
personas expertas en prestar asistencia técnica a los programas operativos espafioles

20 Sybdireccién General del FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios (Ministerio de Economia y
Hacienda); y Unidad de Gestion de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (Ministerio de Trabajo e
Inmigracion).
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(regionales y plurirregionales), se ha constituido con la finalidad de velar por el buen desarrollo
de las actuaciones transnacionales e interregionales y por la consecucion de los objetivos
marcados, para lo cual realizara diversas acciones en el marco del eje 4 del PO.

Cooperacion transnacional e interregional

F

Adtoridages de grstién
n !

Biigica [N1), Repdbica Checa, Finlandia, Ll ecia y Feino Unide [GH)

Junis 2006

Portada de la guia “El principio de Cooperacion transnacional e interregional
para los nuevos programas del FSE 2007-2013", editada por la UAFSE

Ademas de esta guia, la UAFSE desarrollara, a lo largo del periodo de programacion, otras
herramientas de apoyo para el correcto desarrollo de las actuaciones transnacionales.

MEDIDA 24.
Dinamizacidn de la Red Transnacional de Integracién de la Etnia Gitana.

Dentro del eje 4 del PO esté prevista la creacion de una Red Transnacional de Integracion de la
Etnia Gitana, que liderara la UAFSE con la asistencia técnica de la Fundacion Secretariado
Gitano, y en la que participaran varios paises europeos, fundamentalmente de Europa del Este
(Bulgaria, Polonia, Hungria, Rumania, Grecia, Portugal, Italia,...).

La Red tendra por finalidad difundir buenas précticas y facilitar el intercambio de experiencias y
de profesionales de toda la Unién Europea en el &mbito de la integracién de la poblacién gitana,
asi como encontrar soluciones innovadoras que eviten la discriminacion que sufre la comunidad
gitana.

En el marco de esta Red, esta prevista la realizacion de una serie de acciones de informacion y
publicidad, entre las que cabe mencionar:

@ Desarrollo de una pagina web y de boletines de informaciéon de periodicidad
cuatrimestral.

@ Organizacion de 6 seminarios tematicos (uno al afio), en torno a los 3 grupos de
trabajo que se constituiran en el seno de la Red: Inclusién Social, Empleo y Educacion.



Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion 2007-2013

@ Celebracion de 12 reuniones-jornadas (dos por afio) del Comité de Gestion
(Management Comité).

@ Elaboracion de publicaciones y estudios.

MEDIDA 25.
Dinamizacidn de la Red de Territorios Socialmente Responsables.

La UAFSE se encargard de liderar y dinamizar la Red de Territorios Socialmente
Responsables, cuya creacion esta contemplada en el marco del eje 4 del Programa Operativo.
Si bien aln no se han determinado con exactitud las medidas que se llevaran a cabo en el seno
de la misma en materia de informacion y publicidad, correran con cargo al presupuesto del
presente Plan.

MEDIDA 26.
Participacion en redes nacionales e internacionales.

La UAFSE participara en redes de cooperacion a tres niveles:

@ A nivel europeo, asumira la participacion, en representacion del Estado espafiol, en las
reuniones y jornadas que organice la Comision Europea para el intercambio de
experiencias entre Contact Points y el desarrollo de herramientas comunes.

@ A nivel de Community of Practice (CoP), la UAFSE sera miembro de la plataforma de
transnacionalidad para el desarrollo de grupos de trabajo y herramientas de apoyo.

Asimismo la UAFSE, al haber participado en el periodo anterior en otras CoP, tales
como la Red de Creacion de Empresas, la Red de Mainstreaming de Género, la Red
de Insercién Sociolaboral de Personas Reclusas y Ex-reclusas, la Red de Innovacion y
Transferencia, la Red de Economia Social, la Red de Lucha contra la Discriminacion,
0 la Red de Age Management, prevé la posibilidad de dar continuidad en este periodo
a dicha participacion.

@ Y, a nivel nacional, promocionara y difundira el principio de cooperacion transnacional
y transregional, y su contenido en el nuevo periodo de programacién, mediante el
apoyo y asesoramiento en el desarrollo de los programas operativos y la divulgacion
de herramientas y guias metodoldgicas.

LINEA DE ACCION 6.
Sensibilizar a todos los agentes en torno al objetivo de cooperacion transnacional e
interregional.

MEDIDA 27.
Edicion de materiales y publicaciones de difusion y sensibilizacion.

Se editaran materiales y publicaciones de apoyo a la difusion y la sensibilizacién, que seran
elaborados y distribuidos con ocasion de la celebracion de distintos eventos (jornadas
informativas, seminarios, etc.).
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MEDIDA 28.
Edicion de estudios y publicaciones de buenas préacticas.

La UAFSE realizara y editard estudios y otras publicaciones de buenas practicas, cuyo
contenido especifico se ira definiendo en funcion del transcurso de los acontecimientos y las
necesidades especificas que se vayan detectando.

Se trataria de estudios teméticos de resultados del trabajo transnacional, que resaltasen las
experiencias mas exitosas en adaptabilidad, formacién profesional, lucha contra la
discriminacion, igualdad de oportunidades, creacion de empresas, insercion profesional, etc.
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6. PRESUPUESTO INDICATIVO

Las medidas incluidas en el Plan de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia
Técnica y Cooperacion Transnacional e Interregional del FSE 2007-2013 seran financiadas, en
lineas generales, con cargo al eje de asistencia técnica de dicho Programa, si bien algunas de
ellas recibiran también financiacion del eje 4.

Se estima un presupuesto aproximado para las medidas del Plan de 6.806.300 €, de los que

5.606.300 € procederian del eje de asistencia técnica del PO. Este importe, cuyo desglose por
ejes se muestra en la Tabla 2, supondria el 14,7% del coste total del Programa Operativo.

Tabla 2. Presupuesto indicativo del Plan.

PRESUPUESTO PROGRAMA OPERATIVO
TOTAL

TOTAL Eje 5-AT Eje 4 - Cooperacion
6.806.300 € 5.606.300 € 1.200.000 €

6.806.300 €

Cabe citar, no obstante, que a este presupuesto habria que afiadir el gasto que la UAFSE
efectie en acciones de informacion y publicidad referidas a proyectos de cooperacion
especificos integrados en el eje 4 del PO, cuya cuantificacion es dificimente abordable en este
momento.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los medios
propuestos en el Plan, asi como a los resultados esperados de la puesta en practica del mismo.
Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de informacion y publicidad en
este Plan de Comunicacion, existe una coherencia global entre el presupuesto total del mismo 'y
la dotacién de asistencia técnica asociada al Programa Operativo, puesto que ésta se ha
previsto incluyendo el montante destinado a la comunicacion junto a otras actuaciones ligadas
con la evaluacion e incluso con el propio seguimiento del Programa Operativo y, en su caso,
con gastos de las propias Administraciones y/o con otros gastos en otros ejes.

2L Es el caso de los gastos de informacién y publicidad ocasionados por la dinamizacion de la Red Transnacional de
Integracion de la Etnia Gitana, que, al referirse a un proyecto de cooperacién concreto, se financiaran con cargo al
eje en que se enmarca dicho proyecto.

3y
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7. ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Una vez mas, el Plan presenta una especificidad propia, dado que sélo la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) del Ministerio de Trabajo e Inmigracion es
responsable de su desarrollo, para el cual se apoyara en colaboraciones, redes e intercambios
transnacionales.

Asimismo, la UAFSE trabajara, de acuerdo al principio de corresponsabilidad, en la ejecucién
de los planes de comunicacion del resto de programas operativos regionales y nacionales del
FSE.

Persona de contacto del Plan:

Laura Mifiambres Pardifias

Jefa de Servicio de Informacion y Publicidad

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE)
Secretaria General de Empleo

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Tel. 34-91.363.19.32

Email: Iminambresp@mtin.es
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‘ 8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| 8.1.

Seguimiento del Plan

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estaré orientado a cumplir
con lo establecido al respecto en el art.4 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, por lo que su
principal objetivo seré garantizar que se dispone en todo momento de la informacion necesaria
para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periodica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacién en las reuniones del Comité de
Seguimiento y en los informes de ejecucion del Programa:

@ Comunicacidn de informacion al Comité de Seguimiento: EI Comité de Seguimiento del
Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional e Interregional
recibira informacién anual de la Autoridad de Gestion y del Organismo Intermedio sobre:

el Plan de Comunicacion y los avances en su aplicacion;

las medidas del Plan llevadas a cabo;

los medios de comunicacion utilizados;

el grado de ejecucidn fisica y financiera del Plan (indicadores de seguimiento);

y el contenido de cualquier modificacion importante del Plan.

@ Inclusién de informacion en los informes anuales y final de ejecucién del PO: Estos
informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacion del
Plan de Comunicacion, ofreciendo informacién cualitativa y cuantitativa sobre:

las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan de
Comunicacion;

los medios de comunicacién utilizados;

las disposiciones relativas a la publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista
de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados;

el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores de
seguimiento);

y el contenido de cualquier modificacion importante del Plan de Comunicacion.
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8.2. Evaluacion del Plan

Las evaluaciones del Plan de Comunicacidn tendran por objeto valorar el grado de consecucion
de los objetivos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas de comunicacion
emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los afios 2010 y
2013, que permitan comprobar si la aplicacién del Plan ha logrado aumentar la visibilidad del
Fondo Social Europeo, de los programas operativos y del papel desempefiado por la Union, asi
como valorar la calidad de las acciones desarrolladas.

Ambas evaluaciones se realizaran en el marco de las evaluaciones generales del Programa,
presentdndose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo una evaluacion
general en dichos afios 0 como una evaluacion especifica. Se seguira la metodologia de
evaluacion que se establezca en la guia metodologica que la autoridad de gestion elabore a
estos efectos, junto con las relativa a la evaluacion general, y que seré objeto de consenso en
el marco del grupo de responsables de comunicacion.

Los resultados de estas evaluaciones se presentardn en los siguientes informes relativos al
Programa:

@ Informes de Evaluacion del Programa Operativo: Los informes de evaluacion del
Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacién Transnacional e
Interregional incluirdn, como anexo, el Gltimo informe de evaluacion del Plan de
Comunicacion.

@ Informes de Ejecucion Anual del Programa Operativo: Los informes de ejecucion anual
correspondientes a los afios en que se evalle el Plan de Comunicacion (2010 y 2013)
contendran un capitulo que recoja los principales resultados de la evaluacion del Plan
de Comunicacion, tal y como establece el art.4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE ASISTENCIA TECNICA Y COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL

TIPOS DE ACTIVIDADES

INDICADORES DE REALIZACION

1. ACTIVIDADES Y ACTOS

INDICADORES DE RESULTADOS

PUBLICOS (N°) EVENTOS REALIZADOS 47 J[(N°) ASISTENTES 6800
2. DIFUSION EN MEDIOS 11
DE COMUNICACION (N°) ACTOS DIFUSION 0
(%) PUBLICACIONES
DISTRIBUIDAS/EDITADAS 95
3. PUBLICACIONES
REALIZADAS (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS | 18 (N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION 75
4. INFORMACION A
TRAVES PAGINAS WEB (N°) PAGINAS WEB 2 |(N°) PROMEDIO ANUAL VISITAS 90000
5. INFORMACION A
TRAVES DE CUALQUIER
TIPO DE CARTELERA (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS 12
6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS
PARTICIPANTES EN LOS (N°) DOCUMENTACION INTERNA
PROGRAMAS OPERATIVOS | DISTRIBUIDA 8 || (%) ORGANISMOS CUBIERTOS 100
7. REDES DE (N°) REUNIONES 52
INFORMACION Y
PUBLICIDAD. (N°) REDES 5 [[(N°) ASISTENTES 130
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. Actividades y actos publicos

Se recogen el numero de actos de lanzamiento del Programa Operativo para los que se
elabora el Plan de Comunicacion, los actos informativos importantes anuales, actos en torno
del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas del
Plan o transmitir informacion acerca de la politica comunitaria en Espafia.

. Difusién en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios
(spot en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con
motivo de dar a conocer el Programa Operativo o0 alguna de sus actuaciones concretas, 0 la
politica regional europea, entre la ciudadania.

. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electronico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a
conocer el Programa Operativo o0 alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas
relacionadas con la politica regional europea.

. Informacidn a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmision de informacion sobre el PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.
Se contabilizan sélo las relativas a la autoridad de gestion y las de los Organismos
intermedios del programa.
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5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes del programa operativo

Se incluye toda la documentacion distribuida desde la autoridad de gestion y/o los
Organismos intermedios a los Organismos Gestores del Programa Operativo y/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios del FSE (guias metodoldgicas, instrucciones,
informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor

excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria

7. Redes de informacién y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la estrategia de comunicacion plasmada en los distintos Planes de Comunicacion.



