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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Las intervenciones de los Fondos Estructurales deben llevar aparejadas, de acuerdo con los
requisitos reglamentarios, medidas de publicidad que, en aras de la transparencia, permitan
informar a los beneficiarios y beneficiarios potenciales de las posibilidades que ofrecen los
Fondos y a la opinién publica del papel que desempefia la Unidon Europea en este dmbito,
partiendo, como se sefiala en el Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de
2006 por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, de la insuficiente
informacion que tienen los ciudadanos en relacién con el “papel que desempefia la Comunidad
en los programas de financiacion destinados a la competitividad econdmica, crear puestos de
trabajo y fortalecer la cohesion interna”.

Dando continuidad a un debate que se habia iniciado en los circulos de la Unién Europea en
los referendos previos a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992, se ha
planteado la necesidad de disminuir este déficit informativo, subrayando la importancia del
trabajo de comunicacién. Dicho trabajo debe realizarse no sélo desde las instituciones
comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales y locales,
tomando como referente los principios comunes de la Politica Europea de Comunicacion:
integracion, diversidad y participacion.

A resultas de ello, las tareas de informacidén y comunicacién se han constituido en un factor
determinante para el éxito de los Programas, quedando plenamente integrado en la
programacion, ejecucion y seguimiento y evaluacién de los mismos.

Asi, en el periodo de programacién 2007-2013, las medidas de informacién y publicidad de
operaciones cofinanciadas han cobrado una importancia creciente. Dicha importancia queda
reflejada en la normativa europea que establece las bases en materia de informacion vy
publicidad de los Programas Operativos. En concreto, el articulo 69 del Reglamento (CE) N2
1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesion determina que la Autoridad de Gestidn de los Programas Operativos, junto
con el Estado miembro, sera la responsable de dar a conocer las operaciones y los programas
objeto de cofinanciacién y facilitard informacién al respecto.

Asimismo, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo de
11 de julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion determina las
disposiciones relativas a las actividades de informacién y publicidad que deben llevar a cabo
los Estados miembros en relacidon con las intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta
normativa ha representado un avance sustancial respecto a la programacion precedente del
periodo 2000-2006, incrementando mas aun su nivel de exigencia y precision.

En particular, por primera vez, la obligatoriedad de elaborar un Plan de Comunicacién por
parte de la Autoridad de gestién de los Programas Operativos, asi como su aplicacidn,
seguimiento y evaluacion.
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En este contexto, la Xunta de Galicia a través de la Direccion Xeral de Planificacion e Fondos
(Conselleria de Facenda), en colaboracién con la Direccion General de Fondos Comunitarios
(DGFC) del Ministerio de Economia y Hacienda (MEH), ha elaborado el Plan de Comunicacién
del Programa Operativo FEDER Galicia 2007-2013.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para dar respuesta a los objetivos
generales de los requisitos de informacion y publicidad derivados de la normativa comunitaria,
abordando dos funciones elementales:

-t La definicidn explicita de las medidas en materia de comunicacion previstas con la
intencién de dar una mayor notoriedad y transparencia a los proyectos cofinanciados
por FEDER vy, de forma general, a la actuacidn de la UE en la region. En concreto, el
Plan ha estructurado la estrategia de informacidn y publicidad a través de un conjunto
de medidas destacando la importancia de su implementacién, pero también la
necesidad de abordar las tareas de seguimiento y evaluacién de las mismas.

- La identificacion de las responsabilidades y funciones de las diferentes partes
implicadas en la gestién de dichas operaciones. En este sentido, incide en el papel
representado por la Autoridad de Gestién del PO, pero también del Organismo
Intermedio y los beneficiarios.

En respuesta a los requerimientos reglamentarios en este sentido (articulo 4 del Reglamento
(CE) N2 1828/2006 de la Comision de 8 de diciembre de 2006 por el que se fijan normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que
se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidn) y a las disposiciones de la Autoridad de Gestion,
uno de los elementos fundamentales de la estrategia de comunicacién del PO FEDER Galicia
2007-2013, lo constituye el seguimiento y la evaluacion. Tal y como queda recogido en el
propio Plan, la Autoridad de Gestion tendra por objeto valorar el grado de consecucién de los
objetivos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas de comunicacién emprendidas.

Por lo tanto, su realizacién se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacién del Plan
esta logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales del PO y del papel
desempeniado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos.

Desde una perspectiva metodoldgica, el presente informe ha tomado como punto de
referencia las Fichas metodoldgicas orientativas para la evaluacidon de las actuaciones de
informacion y publicidad en el nuevo periodo de programacion 2007-2013 de la Comisidn
Europea, asi como la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013,
elaborada por la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y
Hacienda, con la colaboracion de la Unidad Administradora del FSE del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién, en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y Publicidad
(GERIP).



Regio

Consulting

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefio técnico de la evaluacidn de los Planes de Comunicacidn ha corrido a cargo de las
Autoridades de Gestién de las intervenciones estructurales en Espafia, tomando como
referencia para ello las orientaciones aportadas por la Comisién Europea, las cuales se han
limitado a la publicacién en su pagina Web de unas fichas metodoldgicas orientativas para la
evaluacion de las actuaciones de informacidon y publicidad en el nuevo periodo de
programacién 2007-2013 y de una serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad
de que puedan constituirse como referencia para los paises miembros?.

En consecuencia, el Estado espafiol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la aplicacién
practica de los principios a seguir respecto a la evaluacidén de la comunicacion de los Fondos
Estructurales. De esta forma, el alcance, contenido y objetivos de la presente evaluacion se
ajusta a lo determinado por la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes
de Comunicacidon de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesiéon y FSE 2007-
2013, elaborada por la Direccidon General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia
y Hacienda, con la colaboracion de la Unidad Administradora del FSE del Ministerio de Trabajo
e Inmigracién, en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad
(GERIP) y del Grupo de Responsables de Comunicacion de los Organismos de la Administracion
General de Estado (GRECO-AGE).

Dicha Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de las
evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacién de los PO de Espaia, al articular, de
forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicacién ha sido configurado de acuerdo con la normativa
vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

-t Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacion de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a través
de la aplicacién de la Politica Cohesidn, en la mejora de su calidad de vida.

“ El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacidn, es decir,
los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

“ El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) N2
1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo y al Fondo de Cohesion).

Su disefio se ha organizado en dos grandes fases:

~  Elaboracién de los indicadores de seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y
cuantificasen en los Planes de Comunicacion, que debian ser declarados aceptados por la
Comision Europea.

'véase en la siguiente direccidn de Internet: http://ec.europa.eu/regional policy/country/commu/index es.htm.
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-t Elaboracidn y distribucién de instrucciones a los érganos implicados en el desarrollo
de las actuaciones contenidas en los Planes de Comunicacidén para asegurar su
cumplimiento.

-t Cuantificacidon de los indicadores incluidos en los Planes de Comunicacién y volcado
en las correspondientes bases de datos.

“ Establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacién es “analizar el grado
de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacién”, apreciando,
asimismo, la calidad de la programacion de la estrategia de comunicacidn y de las medidas
aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencién y el cumplimiento de los requisitos
gue, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacion comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de marzo de 2010.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

-t SISTEMA DE INDICADORES.

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacion constituye un ejercicio fundamental para
la evaluacién del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa o Estrategia. De esta
manera y, de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de
seguimiento y evaluacion han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas directrices
para ser incluidos en los Planes de Comunicacion de los PO FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE
2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacién, se caracterizan por su:

-t Disefo: los indicadores de seguimiento y evaluacidon han sido homogeneizados en su
definicion, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informaciéon y publicidad
que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacién aceptados por la Comisién y
al ambito de actuacion de los Planes de Comunicacidn (la evaluacion no esta vinculada al
Programa Operativo y/o Fondo).

-t Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizacion, para conocer el
numero y tipo de actuaciones de informacion y publicidad que se han llevado a la
practica; e indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto plazo
de las actuaciones de informacion y publicidad contenidas en los Planes.

-t Proporcionalidad: La evaluacién de las actividades de informacién y publicidad y de los
documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la estrategia de
comunicacién ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta forma, el alcance de
la presente evaluacion es el apropiado para avanzar en la consecucidn de los objetivos
fijados para la misma en la citada Guia Metodoldgica.



Regio

Consulting

Ademas de estos indicadores de realizacién y resultados, para la evaluacién se han disefiado
unos indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias mas a largo
plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad y si esos efectos son
atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion, la
sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la
propia evaluacion. Asi, a través de estos indicadores, se pretende recoger en aquellas
actuaciones dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacién, el grado de
transparencia requerida para lograr la seleccién de las mejores actuaciones posibles a
cofinanciar a través de la politica de cohesidn.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en
la aplicaciéon de los fondos en cada Programa Operativo se plantean tres indicadores de
impacto:
-t Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad.

~ Tasa de satisfaccidén, que indica la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada.

-t Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la Unién Europa
y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han afiadido dos indicadores:

-t Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesioén.

-t Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea.

- ANALISIS DOCUMENTAL.

El analisis documental ha permitido Illevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a
las actuaciones en materia de informacidn y publicidad.

Este procedimiento se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacidon de los Planes de
Comunicacién, puesto que suministra informacidn basica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
informacion y publicidad.

-t ENTREVISTAS.

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de encuestas. Estas
entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencidn de informacién
cuantitativa y han permitido cruzar dicha informacién con la obtenida de los indicadores de
evaluacion, analizando con mayor profundidad los efectos directos e indirectos de las medidas
de informacién y publicidad puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha entrevistado
a la Autoridad de Gestidn, al Organismo Intermedio regional y a otros organismos en su
calidad de beneficiarios y/o gestores de los fondos, con la finalidad de obtener informacién, no
sélo cuantitativa, sino también cualitativa ligada con las propias medidas de comunicaciéon
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llevadas a cabo, y con la repercusion de la informacidn en la mejora de la propia gestidn de los
Fondos.

Finalmente se ha llevado a cabo un proceso de encuestacién a la poblacion con el objetivo de
dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido de dar transparencia a las
actuaciones cofinanciadas a través de los distintos Programas Operativos para los que se han
elaborado los distintos Planes de Comunicacién y contrastar si el publico en general estd
concienciado del papel que la Unidén Europea juega en la mejora de su calidad de vida.
Asimismo, la realizacién de estas encuestas ha permitido evaluar los dos ultimos indicadores
de impacto sefialados anteriormente.

“ GRUPOS DE DISCUSION.

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las causas de necesidades o
problemas en materia de informacidn y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestion y desarrollo de
las actuaciones en materia de informaciéon y publicidad, aprovechando para ello las distintas
redes montadas al efecto.

En concreto, se han celebrado dos mesas redondas: Sensibilizacion y concienciacion de la
Ciudadania, en la que se han analizado los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y
principales obstaculos y éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de comunicacion y
Accesibilidad y calidad en la formacidon e informacidn proporcionada en materia de
Informacién y Publicidad a beneficiarios potenciales.

1.3. VALORACION GENERAL DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia de la evaluacion descrita anteriormente supone una respuesta completa a los
requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacién de los Planes
de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el mero
ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos posibles
sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados para todo el
periodo.

Con tales fines, la seleccién de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio de
evaluacion adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013.
Todo ello ha facilitado la adopcién de un enfoque centrado sobre los puntos fundamentales
gue debe atender la evaluacién al objeto de propiciar la obtencién de un valor afiadido de cara
a mejorar el funcionamiento de los Planes de Comunicacién en los proximos afios.

A este respecto, las herramientas de evaluacion disefiadas y los mecanismos de obtencidn y
anadlisis de datos han permitido sustentar las valoraciones finales. Ello permite concluir la
adecuacion de la metodologia para contestar, con las maximas garantias, las preguntas de
evaluacion y, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para contribuir a la apreciacion
del desempefio del Plan respecto a su eficacia e impacto.
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

El PO FEDER Galicia 2007-2013, constituye un importante instrumento de apoyo para
“converger en términos de crecimiento y empleo, gracias al fomento de una economia basada
en el conocimiento”, incidiendo en la renovacion de las bases de la competitividad, el aumento
del potencial de crecimiento y productividad y el refuerzo de la cohesién social, a través del
conocimiento, la innovacién y la valorizacién del capital humano.

En este contexto y de acuerdo con los requisitos normativos recogidos en el Reglamento (CE)
N 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesidn, los Estados miembros y la autoridad de gestidén del Programa Operativo
deben dar a conocer las operaciones y los programas objeto de cofinanciacién y facilitaran
informacion al respecto, con la finalidad de destacar el papel desempefiado por la Comunidad
y garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos.

Informar de los logros alcanzados para la consecucién de dichos objetivos exige diseiar un
esquema de actuacion orientado a garantizar la publicidad de la intervencidn, la transparencia
de su ejecucién y la informacién puntual de los avances producidos en la misma. En base a
ello, el Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se
fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo, por el que se
establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidon recoge, en su articulo 2, recoge la necesidad de
que la Autoridad de Gestidn elabore un Plan de Comunicacion para el Programa Operativo del
gue es responsable o, en su caso, para varios de los Programas Operativos cofinanciados. En
este marco, se ha disefiado un Plan de Comunicacién especifico para el PO FEDER Galicia 2007-
2013, que contiene la estrategia general, las actividades de comunicacidén a llevar a cabo en
este periodo de programacién en el ambito de esta intervencidn y los dispositivos de
aplicacién del Plan.

También hay que sefialar que se ha tenido muy presente el principio de proporcionalidad_en
el sentido de que el nimero de actuaciones recogidas en el Plan guarda una estrecha relaciéon
con el montante de fondos europeos percibidos por la regidn. Dicho principio se evidencia,
igualmente, por la cantidad de actuaciones que cada organismo que interviene en el PO debe
realizar en materia de comunicacién, que estd muy vinculada con su participacion dentro del
mismo.

Por todo ello, la aplicacién del principio de proporcionalidad se valora positivamente en este
Plan. Ademds, este principio de proporcionalidad ha guiado los andlisis efectuados en la
presente evaluacidn, puesto que el mismo se ha tenido en cuenta tanto para la valoracién de
la estrategia, como de la ejecucidén y los resultados e impactos producidos por las diferentes
medidas llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacion.
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2.1. EVALUACION DE LA PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia parte de una premisa esencial, que es su
vocacion continuista. No en vano, las acciones de informacion y publicidad realizadas durante
el periodo 2000-2006 han aportado una experiencia adecuada sobre la que desarrollar la
nueva estrategia de comunicacién 2007-2013.

Sobre la base de esta experiencia, el Plan de Comunicaciéon del PO FEDER Galicia 2007-2013
plantea una estrategia estructurada en tres niveles fundamentales de objetivos que responden
a una estructura piramidal: una meta final u objetivo central, dos objetivos intermedios y
varios objetivos especificos vinculados a éstos en cada fase de implementacién del mismo.

El objetivo central en torno al cual se estructura el Plan de Comunicacién es la de concienciar
a la ciudadania gallega de lo que la Unién Europea hace a favor del desarrollo regional de
Galicia a través del PO del FEDER y de su contribucion financiera comunitaria.

Dicha finalidad implica de forma directa a dos colectivos-objetivo: la poblacién gallega en su
conjunto y los agentes involucrados en el desarrollo del Programa. En coherencia con ello, el
objetivo central se ramifica en dos objetivos intermedios:

-t Dar a conocer a la ciudadania gallega la politica regional europea, los Fondos Estructurales
y el PO, asi como publicar sus logros y resultados.

-~ Poner a disposicion de los distintos agentes participantes en la gestidon y/o ejecucion del
Programa (Organos gestores, beneficiarios y beneficiarios potenciales) toda la informacién
gque precisan para desempeiiar adecuadamente sus funciones y contribuir a dotar de
visibilidad la actuaciéon de la UE.

Los objetivos intermedios se descomponen, a su vez, en funciones de caracter mas especificas
a desempefiar en cada una de las fases de implementacion del Programa Operativo y, por
ende, del propio Plan de Comunicacidn, diferenciando tres etapas: la fase de lanzamiento, la
fase de ejecucién y la fase de difusion de los resultados.

La solidez de la definicion estratégica del Plan queda de manifiesto, ademas, si consideramos
las importantes sinergias positivas observadas entre los diferentes objetivos, que potencian la
consecucion global de los objetivos intermedios y del objetivo central , haciendo que los logros
finales resulten superiores a la suma de los logros parciales vinculados a cada uno de los
objetivos especificos.

En lineas generales se observa una importante correlacién entre los diferentes objetivos, si
bien ésta se intensifica entre los objetivos especificos vinculados a un mismo objetivo
intermedio. Por otra parte, aquél que resulta mas favorecido por los avances logrados en los
restantes es el dar a conocer el PO como instrumento de la Politica Regional Europea, dado
que la mayor parte de las medidas realizadas, de modo directo o indirecto, contribuyen a
poner en valor el papel jugado por el Programa en la cohesién econdmica y social.

El andlisis de la pertinencia se fundamenta en dos aspectos: el grado de cumplimiento de las
obligaciones reglamentarias establecidas respecto al diseiio y contenido del mismo y el grado
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de atencidn a las recomendaciones de la red INFORM para la adecuada planificacidn, gestion y
ejecucién de las acciones de informacién y publicidad

Asi, por lo que se refiere al alcance del Plan de Comunicacion del PO FEDER Galicia 2007-
2013, éste responde plenamente al contenido minimo determinado por el articulo 2 del
Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la Comisidn, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan
normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N¢ 1083/2006 del Consejo, por el que se
establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, de acuerdo con el cual deben, al menos, los
siguientes aspectos: los objetivos y los grupos destinatarios; la estrategia y contenido de las
medidas de informacién y comunicacion; el presupuesto indicativo para la aplicacion del Plan;
los servicios administrativos responsables de su aplicacién y una indicacién sobre los detalles
para realizar el seguimiento y evaluacién del Plan.

De hecho, éste recoge contenidos adicionales no exigidos reglamentariamente, que han
posibilitado mejorar la calidad de la programaciéon de la comunicacién llevada a cabo en
aspectos tales como:

- Mejora de la consistencia de la estrategia: El analisis de la situacién de partida del

capitulo 1 ha resultado de gran utilidad en la medida en que ha evitado construir, como ya
se ha comentado, el Plan de Comunicacidn sobre el vacio, de forma que ha podido partir
sobre la base de lo ya existente.
Este anadlisis previo ha facilitado preservar aquellos componentes de la estrategia del
periodo anterior que han proporcionado unos buenos resultados, complementandola, al
mismo tiempo, con actividades adicionales que enriquecen la estrategia actual para hacer
frente a los principales retos identificados por el Plan. En consecuencia, la solidez de la
estrategia obedece a los resultados y lecciones aprendidas de la aplicacién de las
intervenciones anteriores del periodo 2000-2006.

- Mejora de la eficacia comunicativa: El capitulo 5 del Plan sefiala, en la descripcién del
contenido de las medidas a llevar a cabo, los diferentes instrumentos de comunicacién a
utilizar en cada caso. La variedad de herramientas que contempla favorece la eficacia
comunicativa del Plan y, por tanto, contribuye al logro de sus objetivos. Con esto se
facilita dar la mejor forma posible a la comunicacidn, seleccionando, en cada caso, la que
mejor se ajusta en funcién de la naturaleza del mensaje que se quiere transmitir o de las
caracteristicas de los destinatarios a los que se pretende llegar.

- Mejora de los resultados de la aplicacion de las medidas gracias a una adecuada
calendarizacion: El capitulo 5, asimismo, organiza la ejecucion de las Medidas que prevé
en tres fases de desarrollo del Plan: la fase de lanzamiento (tras su aprobacién), la fase de
ejecucion de las intervenciones y la fase de difusion de los resultados del Programa (una
vez finalizada su implementacion). Esta organizacidon por etapas favorece el
establecimiento de un sistema de informacidon continua y ordenada en el tiempo vy
contribuye al éxito del PO, ya que focaliza las acciones de informacidn sobre aquellos
grupos destinatarios justo en el momento preciso que la necesitan.

Asi, por ejemplo, las necesidades de informacion de los beneficiarios potenciales,
beneficiarios y Organos gestores se intensifican mientras que los recursos financieros se
encuentran disponibles, es decir en las fases inicial y de ejecuciéon de las intervenciones. Al
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mismo tiempo, la informacion acerca del papel que desempefia la UE se convierte en algo
cada vez mas importante a medida que los programas van avanzando su ejecucién y
alcanzando, progresivamente, los objetivos que se han fijado.

- Mejora de la coordinacion y de la gestién integral del Plan: El apartado 7 del Plan,
relativo a los “Organismos responsables en materia de informacién y publicidad”, expone
el papel a desempefiar por el Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y
Publicidad (GERIP) integrado por la persona responsable en esta materia representante
de la Autoridad de Gestion del FEDER y del FSE y de cada una de las Comunidades
Auténomas, entre ellas Galicia. La creacion desde el principio de este grupo permitid
coordinar la programacion de los Planes de Comunicacién y constituye un instrumento

fundamental para mejorar todas las fases de su gestion (puesta en marcha, ejecucion,
seguimiento y evaluacion).

-t Mejora en los procedimientos de seguimiento y evaluaciéon vinculada con la

cuantificacion de los objetivos perseguidos a través de los indicadores de realizacién y
resultado que recoge el anexo (capitulo 9).
Tal y como recoge la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-
2013, los indicadores de seguimiento y evaluacién constituyen un elemento fundamental
para la evaluacidon del desarrollo y los resultados alcanzados por el Programa Operativo
FEDER Galicia, 2007-2013 en materia de informacién y publicidad. De esta manera y, de
acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de seguimiento y
evaluacion han sido elaborados, cuantificados e incluidos en los Planes de Comunicacion
de los PO FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013.

Adicionalmente, la pertinencia del Plan se ha valorado desde la éptica de las recomendaciones
que la red INFORM, a través de la cual se instrumentaliza la posibilidad recogida en el articulo
10 del Reglamento (CE) N 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se
fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N© 1083/2006 del Consejo, por el que se
establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion de constitucién de redes comunitarias de
representantes de Informaciéon y Publicidad que garanticen los intercambios de buenas
practicas, incluidos los resultados de la aplicacidon del plan de comunicacién, asi como los
intercambios de experiencia en la aplicacién de las medidas de informacidn y publicidad.

ORIENTACIONES RELATIVAS A LA PROGRAMACION DE LA COMUNICACION

La etapa inicial de programacién o planificacién del presente Plan de Comunicacién se ha
caracterizado por el impulso otorgado al principio de descentralizacion y de cooperacion,
dando cabida a la participacion de los diversos organismos involucrados. En este sentido, los
retos actuales sobre la mejora de la informacién y publicidad de los Fondos Estructurales han
sido abordados en el seno del GERIP, lo que ha permitido dar una respuesta conjunta y eficaz,
evitando una excesiva dispersion, tanto de los objetivos, como de las acciones y mensajes a
trasladar a los diferentes destinatarios de la estrategia en todas las Comunidades Auténomas
espanolas.



Regio

Consulting

En consecuencia, se ha articulado una estrategia sobre unas bases comunes, que ha favorecido
la generacidon de sinergias mediante el apoyo reciproco entre mensajes, pero, al mismo
tiempo, suficientemente flexible para adecuar la misma a las caracteristicas especificas de
cada intervencién en su respectivo Plan de Comunicacion, en este caso particular al Plan de
Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013.

Esta cooperacidn se ha basado, pues, en la experiencia de que mejorar las comunicaciones en
el dmbito de la Politica de Cohesidn implica considerar multiples dimensiones (informar sobre
sus objetivos, su funcionamiento, sus resultados, etc.), que deben abordarse a través de la
participacion de diferentes organizaciones cuyos perfiles y competencias se complementan y
refuerzan mutuamente.

Lo anterior ha hecho que la valoracién de la pertinencia del Plan respecto a las
recomendaciones de la red INFORM a tener en cuenta en la fase de preparacién de los Planes
sea muy positiva.

-t La estrategia de comunicacion se ha definido de forma clara y precisa, respondiendo a las
necesidades observadas en materia de informacién y publicidad, a través de un darbol de
objetivos vinculado de forma explicita con las medidas programadas, los grupos
destinatarios de las mismas y la estructura temporal de desarrollo del propio Programa.
Esta estructura de objetivos tiene un caracter piramidal que situa en la cuspide el objetivo
central que se subdivide en dos objetivos intermedios, los cuales se estructuran, a su vez,
en objetivos de caracter mas especifico particularizados en funcién de la fase de desarrollo
del Programa Operativo, quedando la base representada por las medidas previstas.

-t Por lo que se refiere a la identificacion de los grupos o colectivos-objetivo, se ha dado
respuesta a los requisitos normativos (Capitulo Il, Seccion 1 del Reglamento (CE) N¢
1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo y al Fondo de Cohesion) diferenciando las medidas adoptadas para los colectivos
de beneficiaros potenciales, beneficiarios y publico en general.

-t Dicho planteamiento integral garantiza que las medidas de informacién y publicidad estan
adecuadamente articuladas por objetivos y destinatarios. Asimismo, se ha establecido una
estructuracion temporal de las mismas, lo que facilita el seguimiento temporal de los
objetivos.

-t Asimismo, la delimitacion de las responsabilidades en materia de informacién y publicidad
puede considerarse positiva, en la medida en que éstas quedan recogidas en el capitulo 7
del Plan de Comunicacidn.

-t Se ha creado un sistema de seguimiento apropiado para dar cumplimiento con lo
establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la Comisidn,
de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE)
N¢ 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidn,
garantizando que se dispone en todo momento de la informacién necesaria para atender
los requerimientos de la normativa comunitaria. También se contempla un proceso de
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evaluacién dirigido a valorar el grado de consecucién de los objetivos del Plan, a partir del
anadlisis de la eficacia y el impacto de las medidas de comunicacién emprendidas. En este
contexto, la cuantificacién de los indicadores (de seguimiento y evaluacién) consensuados
en el seno del GERIP constituyen una pieza basica del sistema tanto en las tareas de
seguimiento como en las de evaluacion.

ORIENTACIONES RELATIVAS A LA GESTION OPERATIVA Y APLICACION DE LOS PLANES

Las recomendaciones de la red INFORM para una eficiente gestién operativa y aplicacién de
los Planes de Comunicacién han estado dirigidas a mejorar la capacidad organizativa de los
agentes encargados de desarrollar las acciones de informacion y publicidad, con el fin de
favorecer una ejecucion eficaz y la calidad en el buen funcionamiento de los Planes.

En este sentido, el Plan presenta, igualmente, un elevado grado de pertinencia, debido, sobre
todo, al importante papel de coordinacidén que estan realizando, desde el primer momento, el
Grupo Espanol de Responsables de Informacidon y Publicidad (GERIP) y el Grupo de
responsables de Comunicacidn de la Administracion General del Estado (GRECO-AGE) para la
mejora de la gestién de la comunicacidn.

Adicionalmente, desde la perspectiva de los procedimientos, la Xunta de Galicia ha reforzado
este compromiso con una informacién éptima de los Fondos con el disefio Guia de Publicidad
e informacidn de las intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales 2007-2013 en
Galicia (disponible en la pagina Web de la Conselleria de Facenda).

Los objetivos de esta Guia son facilitar el cumplimiento de las obligaciones de informacién y
publicidad comunitarias establecidas en el Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo de 11
de julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion y se deroga el
Reglamento (CE) N2 1260/1999, en el Reglamento (CE) N° 1828/2006 de la Comision, de 8 de
diciembre de 2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N2
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion y en el
Reglamento (CE) N2 846/2009 de la Comisién de 1 de septiembre de 2009 que modifica el
Reglamento (CE) N2 1828/2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento
(CE) N2 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidn, y el
Reglamento (CE) N2 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, asi como transmitir a los potenciales beneficiarios y publico
en general como se hace visible la participacidn de la Unién Europea en Galicia.

Asimismo, se han publicado Ordenes vy circulares con las correspondientes instrucciones de
cara al cumplimiento normativo de los requisitos de publicidad:

-t La Orden de la Conselleria de Facenda, de 21 de diciembre de 2009 por la que se regulan
las normas para la ejecucién, seguimiento y control de los Programas Operativos FEDER de
Galicia 2007-2013 y FSE de Galicia 2007-2013, en su capitulo VII, recoge las obligaciones de
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informaciéon y publicidad, con especial referencia a la publicacién de las listas de
beneficiarios que resulta novedosa en este periodo de programacion.

~ La circular 1/2010 da Direccidon Xeral de Planificacion e Fondos da Conselleria de Facenda
sobre instrucciones para la gestion de los regimenes de ayuda, publicada en enero de 2010,
hace referencia a las obligaciones en materia de informacién y publicidad. Como anexo
figura la lista de verificacidn, elaborada para el apoyo a los gestores en la comprobacién del
cumplimiento de la normativa en los regimenes de ayuda, y en la que se hace referencia
expresa al cumplimiento de los requerimientos en materia de publicidad.

También, desde la Direccion Xeral de Planificacion e Fondos (Conselleria de Facenda) se
facilitan, periédicamente, disposiciones o directrices detalladas respecto a los diferentes
organismos implicados, al objeto de ayudar a mejorar el conocimiento sobre los mecanismos
de gestidn relacionados con la informacion y publicidad de los fondos.

Sin embargo, se observa un aspecto en el que la capacidad de mejora es aun considerable: la
existencia de estructuras de publicidad especificas. En este contexto, la consolidacidn de este
tipo de estructuras en los Organos gestores permitiria una gestion mas eficaz de las
actuaciones de informacion y publicidad.

A ello se une, ademas, la inexistencia de una red o grupo de coordinacion especifico a nivel
regional que reuna a todos los responsables de informacidn y publicidad de los diferentes
Organos gestores y que contribuya a coordinar y normalizar las tareas de informacién y
publicidad desarrolladas por los gestores y los beneficiarios de los Fondos Estructurales en la
Comunidad Auténoma de Galicia.

ORIENTACIONES RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES

Desde la perspectiva del seguimiento y evaluacidn, las recomendaciones realizadas pretenden,
por un lado, garantizar la disponibilidad de informacién permanente sobre el avance en la
implementacién. Asimismo se trata de garantizar la revisién del Plan de Comunicacién y la
valoracién de la consecucién de los objetivos especificados en el mismo para adaptarlo a los
cambios que pudieran producirse. Estas orientaciones han sido consideradas, igualmente en el
Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013.

Para valorar la idoneidad de los procedimientos de seguimiento y evaluacién, la red INFORM
plantea las siguientes cuestiones:

-t En relacion con el primero de los dmbitos, la evaluacién de las acciones de informacién y
publicidad del periodo 2000-2006, tal y como se refleja en el analisis del capitulo 2.1, se
ha realizado un seguimiento de las actuaciones de informacién y publicidad del POI de
Galicia, 2000-2006 reportando en los Informes Anuales de Ejecucidn, asi como en el
Informe final, una descripcién detallada de las mismas. Adicionalmente, en la Evaluacién
Intermedia del POI, llevada a cabo en 2003, se realizé una evaluacién de las actuaciones
desarrolladas hasta la fecha. Sin embargo, no ha existido una evaluacién especifica del
Plan de Acciones de Informacién y Publicidad del Programa Operativo Integrado de
Galicia 2000-2006.
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La valoracién conjunta de todo ello permite catalogar de suficiente la evaluacién de las
actuaciones del periodo 2000-2006, aungue no obtiene la valoracién maxima.

-t En el periodo de programacion 2007-2013, por su parte, se han desarrollado de forma
detallada unos procedimientos de seguimiento y evaluacién de las actuaciones de
comunicacion. Asi, el contenido del Plan de Comunicacion del PO FEDER Galicia 2007-
2013, recoge una descripcién de los procedimientos de seguimiento y evaluacidon
(capitulo 8). El contenido de los mismos se ajusta a lo establecido en el articulo 4 del
Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se
fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N 1083/2006 del Consejo, por el que
se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, asi como en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, elaborada por la
Direccidn General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda y la
Subdireccion General de la Unidad Administrativa del Fondo Social Europeo del Ministerio
de Trabajo e Inmigracion.

Asi, se establecen los mecanismos oportunos para realizar el seguimiento del Plan de
Comunicacion en los Comités de Seguimiento asi como en los informes anuales y finales
de ejecucion de los Programas Operativos.

El mecanismo de evaluacion del Plan de Comunicacion del PO FEDER Galicia 2007-2013,
se ha integrado en el sistema general de seguimiento estratégico y evaluacién continua
que se ha disefiado y que recoge el Plan de Seguimiento Estratégico y Evaluacion
Continua de FEDER, FSE y Fondo de Cohesién, 2007-2013. Dicho documento, en el cual
detallan las acciones de evaluacion a llevar a cabo, contempla la realizacién de dos
evaluaciones de los Planes de Comunicacién, a realizar en 2010 y 2013, bajo la
responsabilidad de los Organismos Intermedios en el caso de los Planes regionales.

En este ambito, se han definido como herramienta fundamental en ambos
procedimientos los denominados indicadores de seguimientos y evaluacidon. Dichos
indicadores, asi como la metodologia para su calculo y cuantificacién, comunes para
todos los Planes de Comunicacidn, han sido definidos en el seno del GERIP (ver capitulo
3.1).

A través de su contabilizacién se recoge una informacion completa sobre los actos, medios de
comunicacién, publicaciones, uso de Web, instrucciones emitidas y carteleria emprendidos y
utilizados por los Organos gestores, asi como por el propio Organismo Intermedio y la
Autoridad de Gestion para dar notoriedad y transparencia a la labor de los Fondos
Estructurales.

Por otra parte, cobran especial importancia las férmulas establecidas para la recopilacién de
esta informacidn que se apoya en las aplicaciones informaticas creadas por las Autoridades de
Gestion.

Asi, la Direccidon General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda,
como Autoridad de Gestidn del PO, ha creado una aplicacién informatica especifica que
almacena toda la informacidon necesaria que se precisa para satisfacer las exigencias que
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requiere un seguimiento éptimo de las acciones de comunicacion. Dicha aplicacién recoge los
diferentes indicadores de realizacidn y resultados de tales acciones, que debe completarse
periddicamente.

2.2. ANALISIS DE LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL PLAN DE
COMUNICACION

El andlisis de coherencia del Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013 se centra
en valorar dos aspectos basicos: el nivel de consistencia del Plan, a través de la valoracion de
la coherencia existente entre las medidas programadas y los objetivos que, en ultima instancia,
las han inspirado y el nivel de validez se evalla a partir de la respuesta a las necesidades de
cada uno de los grupos destinatarios en el marco del Plan que suponen las medidas previstas.

Constatada la solidez de la formulacidn estratégica del Plan de Comunicacidn a través de la
cual se ha tratado de aportar respuestas a las necesidades de los diferentes grupos colectivos,
estructurada en un darbol de objetivos que favorece la presencia de sinergias contribuyendo
con ello a un mayor cumplimiento del objetivo central, se aborda en este capitulo la
coherencia existente entre dichos objetivos y las medidas programadas para su consecucion.

La propia articulacidn de la estrategia del Plan en un arbol de objetivos (ver el apartado 2.1)
establece, para cada uno de los objetivos intermedios, las medidas previstas para su
consecucion si bien de una manera implicita. En dicha descripcion se establece una vinculacién
directa de las medidas a implementar con el grupo de destinatarios y el momento de
realizacién. Si bien no hay una referencia explicita a la relacién entre éstas y los objetivos del
Plan, la misma puede deducirse gracias a que dichos objetivos estdn, a su vez, directamente
vinculados con los grupos objetivo y las diferentes etapas de desarrollo.

La puesta en comun de ambas informaciones permite deducir la relacién existente entre las
actuaciones de informacién y publicidad del Plan y la definicidn estratégica del mismo. De
modo que corresponde a los destinatarios y la dimensidon temporal de las medidas el papel de
nexos en el conjunto de la estrategia de comunicacién aportando, por consiguiente, la
magnitud en la que las diferentes actuaciones contribuyen a los objetivos especificos
planteados.

El analisis efectuado constata que los objetivos del Plan son la consecuencia ldgica de las
medidas de informacién y publicidad previstas, cuya ejecucidon debe contribuir al logro de los
objetivos intermedios establecidos.

Este elevado grado de coherencia se aprecia en dos hechos caracteristicos: Por una parte,
todas las acciones se asocian con, al menos, una prioridad de comunicacién y, por
consiguiente, con algun objetivo intermedio del Plan. De hecho, destaca el caracter multinivel
de algunas de ellas, que afectan a varios objetivos al mismo tiempo. Por otra, no hay ningun
objetivo que esté sin atender por, al menos, alguna de las acciones. El analisis inicial permite
identificar, sin embargo, que no se ha programado ninguna medida especifica en la fase de
lanzamiento para el colectivo de beneficiarios potenciales, pese a que si existe un objetivo
particular: informar ampliamente de las posibilidades de financiacién que tienen a su
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disposiciéon los beneficiarios potenciales en el marco del PO. No obstante, el examen
pormenorizado de las medidas puestas en practica para dicho colectivo permite vincular
algunas de ellas a este objetivo de forma indirecta (pese a que en el Plan se enmarca en la fase
de ejecucion de las actuaciones): realizacién de anuncios en medios de comunicacién sobre las
convocatorias abiertas en el marco del PO (20) y edicidn y distribucién de material divulgativo
sobre las oportunidades de financiacién que ofrece el PO (21).

En particular, la mitad de las medidas del Plan contribuyen al logro del objetivo de comunicar
al publico en general cudles son las actuaciones que en materia de politica regional
comunitaria se estdn llevando a cabo, poniendo en valor la participacién de los Fondos
Estructurales y, de forma particular, el PO FEDER Galicia 2007-2013 (Ol.1). En este contexto, el
objetivo especifico que abarca un mayor nimero de actuaciones es el que alude a la
publicacion de los avances y resultados que se van obteniendo durante la ejecucién del PO
(30,56%), seguido en importancia por la presentacion del PO como instrumento de la Politica
Regional Europea (13,89%) y la publicacién de los principales resultados obtenidos con la
ejecucién del PO en el momento de su finalizacion (5,56%).

Por su parte, la funcion de informar a los agentes implicados en la ejecucion del PO
(beneficiarios potenciales, beneficiarios y Organos gestores) se ve afectada por un 52,78% del
total de las medidas (Ol.2). Por lo que se refiere a los objetivos especificos derivados de la
aportacién de informaciéon y la comunicacidon encargadas de fortalecer los procesos de
transparencia promovidos por la UE, el mayor porcentaje de medidas corresponde a aquellos
que estan vinculados con la informacién aportada a Organos gestores y beneficiarios (que de
forma agregada representan el 50%, correspondiendo el 2,78% restante a las medidas
orientadas a aportar informacion detallada de las posibilidades de informacion y los
mecanismos de financiacién a los beneficiarios potenciales.

En conclusion, el modelo planteado busca la construccidn de un esquema informativo eficiente
y dinamizador de las posibilidades de comunicacién existentes en torno al PO FEDER Galicia
2007-2013, asi como a las operaciones que engloban, derivando todo ello la méxima visibilidad
de la cooperacién europea.

La formulacion estratégica del Plan de Comunicacidon también debe ser consecuente con las
necesidades de informacidn que tiene el publico destinatario de las actuaciones a llevar a
cabo. Desde esta perspectiva, el andlisis de la coherencia debe evaluar la adecuacién de las
lineas de accion previstas, y por ende, de los objetivos con las demandas de informacién
reconocidas por la poblacién gallega y por los agentes participantes en la gestién del PO FEDER
Galicia 2007-2013.

Tal y como se desprende de la definicidén de la estrategia y como queda recogido en el propio
Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013, los grupos-destinatarios hacia los que
se orientan las actuaciones de informacién y publicidad programadas son cuatro: los Organos
gestores, beneficiarios y beneficiarios potenciales, a los que se pretende proyectar la imagen
de maxima transparencia en el acceso y uso de los fondos apoyada en la aportacion de una
informacion rigurosa y completa que garantiza la eficiencia en el desarrollo de las
responsabilidades de cada uno de los agentes intervinientes; y el publico en general, al que,
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por su parte, se trata de hacer llegar la imagen de maxima contribucién al progreso social y
econdmico de Galicia y a la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos, dando a conocer
las acciones emprendidas por la UE, en asociacidon con el Estado y la Comunidad Auténoma, y
los resultados logrados. De este modo, las actuaciones orientadas al conjunto de la poblacién
gallega y, de forma indirecta, a los medios de comunicacién, son fundamentalmente de
cardcter publicitario.

La respuesta a las necesidades de cada uno de estos colectivos permitird, en la practica,
contribuir a afrontar, cuando menos parcialmente, los retos pendientes en materia de la
informacion y publicidad vinculada a los fondos Estructurales en la Comunidad Auténoma
gallega, en la medida en que entre los retos pendientes y las necesidades de informacion de
cada uno de los colectivos se observa una relacién directa que lleva a pensar que el abordaje
de éstas permitira un avance en la consecucion de aquéllos.

Centrando el andlisis, ya de forma especifica, en la respuesta que el Plan de Comunicaciéon
representa para las necesidades de los grupos-destinatarios identificados, ésta resulta muy
significativa tanto en una interpretacion estratégica (la consideracion en los objetivos de las
necesidades) como mas operativa (orientacion de las medidas de cara a su respuesta).

Asi, existe una relacidn directa entre la definicién estratégica del Plan y los colectivos-objetivo
de las actuaciones, quedando orientado el primero de dichos objetivos (dar a conocer a la
ciudadania gallega la politica regional europea, los Fondos Estructurales y el PO, asi como
publicar sus logros y resultados) a la poblacion en su conjunto y el segundo (poner a
disposicion de los distintos agentes participantes en la gestion y/o ejecucién del Programa
toda la informacion que precisan para desempefiar adecuadamente sus funciones y contribuir
a dotar de visibilidad la actuacién de la UE) a los grupos restantes: beneficiarios potenciales,
beneficiarios y Organos gestores.

Desde la perspectiva mas operativa se observa, asimismo, una elevada validez en la medida en
que la estructuracién de las medidas previstas toma como referente los grupos de
destinatarios a los que se dirigen y el contenido de las mismas se ajusta, de manera adecuada,
a sus necesidades de informacién.

Considerando de forma conjunta ambas dimensiones podemos obtener las siguientes
conclusiones:

-t El objetivo 1 tiene como destinatario ultimo al conjunto de la poblacién gallega. En este

marco, el Plan responde a las necesidades de dicho colectivo a través de la programacion
de un total de 18 medidas (las comprendidas entre los nimeros 1y 18), cobrando especial
relevancia los requerimientos de informacién relacionados con el conocimiento de los
objetivos de la Politica Regional y los Fondos Estructurales y el conocimiento de los
proyectos cofinanciados.
Las principales herramientas de informacién y publicidad utilizadas en la consecucién de
este objetivo y destinadas, en consecuencia, al publico, en general, han sido los medios de
comunicacién, los actos y publicaciones y el recurso a las Nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion, fundamentalmente, Internet; habiéndose empleado
también materiales promocionales y otros medios publicitarios.
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-t Por su parte, el objetivo 2 esta orientado, fundamentalmente, a responder a las
necesidades de informacién de agentes gestores, beneficiarios y beneficiarios potenciales.

~ Asi, la atencién a las necesidades de los Organos gestores y beneficiarios corresponde a
un total de 8 medidas (es decir, el 27% de las programadas), dando prioridad a los
requerimientos relacionados con el conocimiento de los mecanismos de gestién de las
operaciones y el conocimiento de la aplicacion de medidas de informacién y la
publicidad. Para ello se han empleado una menor diversidad de vias de comunicacion,
cobrando especial relevancia los recursos a Internet.

-t Finalmente, el colectivo que ha sido objeto de un menor nimero de medidas de
informacion y publicidad han sido los beneficiarios potenciales (con tan sdlo 4 medidas,
un 13% del total de las previstas). No obstante dichas medidas tienen un caracter muy
generalista, lo que permite abordar todas las necesidades de informaciéon de los
mismos, con especial referencia al conocimiento de las condiciones para acceder a la
financiacién y de las obligaciones que representa.

En este sentido, la validez del Plan queda garantizada en la medida en que los objetivos
perseguidos y las medidas programadas ofrecen una respuesta a las necesidades de los
diferentes colectivos que, ademads, estan directamente relacionadas con el déficit detectado
en el periodo anterior. Asi, el Plan de Comunicacion del PO FEDER Galicia 2007-2013, pretende
continuar avanzando en la direccién iniciada en el anterior periodo programaciéon dando
continuidad a los aspectos que resultaron mas eficientes, pero reforzando, sobre todo,
aquéllos ambitos en los que se han observado mayores déficit. Por esta razon, la programacion
de las acciones de informacion y publicidad ha potenciado, no sdlo la comunicacién hacia la
ciudadania, sino también hacia los beneficiarios y potenciales beneficiarios de las ayudas de
los fondos.

2.3. ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y
TECNICOS ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DEL FEDER

El Plan de Comunicacion del PO FEDER Galicia 2007-2013, contempla un presupuesto
indicativo de 446.340 euros. Sin embargo, se debe advertir que, a la hora de estimar este
montante aproximado, ningun Plan de Comunicacién tuvo en cuenta las actuaciones de todos
los organismos gestores de fondos que participan en los correspondientes PO. Del mismo
modo, tampoco se incluyd la prevision del coste de las actividades de informacién y publicidad
llevadas a cabo con cargo a recursos propios (por tanto, no cofinanciadas). Todo ello, sin duda,
refleja las dificultades que ha habido para efectuar este ejercicio de estimacidn
presupuestaria.

No obstante, estas cuestiones han sido objeto de estudio y debate en la red GERIP vy, tal y
como se puso de manifiesto en los ultimos Comités de Seguimiento de 2010, se espera poder
alcanzar una solucién adecuada en las reuniones de los préximos Comités con ocasién de la
presentacién de los Informes de Ejecucién correspondientes a la anualidad 2010.

En todo caso, las incidencias descritas aconsejan no realizar de momento ninguna valoracién
del montante reflejado en el Plan hasta que no se haya producido la citada revisién.



Regio

Consulting

Por otro lado, el logro de los resultados esperados de la aplicacién de las medidas de
informacién y publicidad depende, igualmente, de la suficiente dotacidon de medios humanos,
técnicos y materiales necesarios para el buen funcionamiento y seguimiento del Plan. En este
sentido, la creciente importancia otorgada a los aspectos de publicidad, dentro de la gestidon
del Programa, ha implicado un incremento de la carga de trabajo motivada por las mayores
exigencias a satisfacer.

Este aumento de las obligaciones ha supuesto, por consiguiente, un volumen de trabajo mayor
para coordinadores y gestores. Circunstancia que se ha paliado, bien con el recurso a
asistencias técnicas externas, bien con la mejora de la formacién especifica de los equipos
involucrados en la gestidn de los fondos, tanto en el ambito de la administraciéon autondmica y
local, como en el ambito de la administracion central. Asi, el 70% de los organismos gestores
del PO declaran haber participado en jornadas sobre los requisitos de comunicacion.

En todo caso, sobre la base de las impresiones obtenidas en las entrevistas realizadas, un rasgo
comun a destacar es la elevada cualificacion de los responsables de la coordinaciéon de los PO,
asi como su excelente conocimiento de la intervencion. Dicha capacitacion es extensible a la
mayoria de los organismos gestores, sin observarse carencias o deficiencias importantes ni en
lo que respecta a las tareas de cardcter técnico ni a las de caracter administrativo. Sin duda, la
formulacién de unos procedimientos adecuados estd facilitando la aplicacién de la estrategia
de comunicacion. Pese a ello, existe una opinidén generalizada respecto a la conveniencia de
contar con un equipo mas amplio para agilizar la marcha de los trabajos.

Esta elevada cualificacién, sin embargo, no se replica en el caso de los beneficiarios privados.
En este ambito, las entrevistas realizadas han puesto de manifiesto un nivel de
desconocimiento significativo sobre la existencia del Plan de Comunicacién, si bien desde una
perspectiva practica éstos estdn siendo atendidos. Esta aparente contradiccién se debe a dos
aspectos fundamentales: por una parte, la actividad de formacidn e informacidn llevada a cabo
por algunos Organos gestores ha permitido que los beneficiarios conozcan los requisitos
especificos que han de cumplir (pese a no tener un conocimiento mas amplio de la materia);
por otra, el recurso a empresas especializadas en la gestién de subvenciones que permiten a
los beneficiarios garantizar el cumplimiento de todos los requisitos normativos a nivel regional,
nacional y comunitario.

2.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La elaboracién del Plan de Comunicacién ha sido el resultado, principalmente, de la asociacién
de los organismos responsables del desempefio de la Politica de Cohesién en la regién. En
consecuencia, los protagonistas de su formulacién han sido la Autoridad de Gestién del FEDER,
representada por la Subdireccion General del FEDER de la Direccién General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda y el Organismo Intermedio regional del
PO FEDER Galicia 2007-2013, representado por la Direccién Xeral de Planificacién e Fondos,
Conselleria de Facenda de la Xunta de Galicia.



Regio

Consulting

Como responsables de la estrategia de comunicacién planteada son los responsables ultimos
de la consideraciéon del principio horizontal de Igualdad de Oportunidades en todos los
ambitos del desarrollo del PO, y por tanto también en el de la Informacién y Publicidad.

Esta responsabilidad se ha traducido, en el caso de la estrategia de comunicacién, en la
consideracién en los objetivos del Plan de Comunicacién de la Igualdad de Género como
principio, pero también en lo que se refiere a los grupos destinatarios y la instrumentacién
practica de las medidas programadas.

“ La consideracidn de la igualdad de género en los objetivos se hace patente en el Objetivo
Intermedio 2 del Plan (Poner a disposicion de los distintos agentes participantes en la
gestion y/o ejecucion del PO toda la informacion que precisan para desempefiar
adecuadamente sus funciones y para contribuir a dotar de visibilidad a la actuacion de la
UE), de acuerdo con el cual, todas las personas deben tener informacién adecuada y
transparente sobre el Programa, evitando cualquier tipo de barreras para acceder a ella,
en todas las fases de desarrollo del PO y del propio Plan de Comunicacién (como queda
patente en la descripcidon de los objetivos especificos).

“ La definicién que se hace de los destinatarios del Plan abarca una amplia tipologia, de
modo que entre los beneficiarios potenciales del mismo también tienen cabida los
organismos de promocion de igualdad entre hombres y mujeres. De esta forma, uno de
los colectivos fundamentales a los que se pretende llegar toda la informacién, de forma
continua, clara y accesible, sobre el FEDER, es aquel interesado en el fomento de la
igualdad de oportunidades.

Adicionalmente, el Plan ha tenido un especial cuidado en el empleo del lenguaje desde la
perspectiva de género. Prueba de ello es que se ha evitado el uso de un lenguaje sexista,
usando nombres colectivos, perifrasis, desdoblamientos y uso de barras, asi como uso de
formas personales genéricas o formas verbales no personales, entre otras posibilidades.

En resumen y de acuerdo con lo anterior, la valoracién sobre el grado de integracién de la
igualdad de oportunidades en dicha estrategia permite concluir la adecuacién en el
establecimiento de los objetivos estratégicos del Programa y en la seleccidn de las actuaciones
y la suficiencia en la propuesta de actuaciones de informacién y publicidad que, como ha
quedado patente, esta mas presente en el Plan de Comunicacién del PO FSE Galicia para este
mismo periodo de programacion.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

La aplicacién de las medidas de informacién y publicidad relacionadas con el PO FEDER Galicia
2007-2013, ha tenido en cuenta los principios mas amplios relativos a la comunicacion
institucional de la Xunta.

La consideracidn de los principios de identidad, legalidad y participacion presenta una serie de
ventajas de cara, no sdlo a la ejecucion del Plan de Comunicacidn, sino también a la eficacia e
impacto del PO FEDER Galicia 2007-2013, ya que, entre otras cuestiones:

“  Minimiza el error de simplificacién, al extender la comunicacién a todo el proceso de
gestidn de los Fondos y no sélo al resultado de su aplicacidn.

~ Afecta a todas las acciones relacionadas con la Politica Regional Europea, por lo que
constituye un elemento que valoriza el trabajo de la propia Direccion Xeral de
Planificacion e Fondos.

-t Representa un cauce complementario para la solucién de los conflictos, puesto que
supone un instrumento adicional Gtil para la mejora de la gestion.

-t En definitiva, constituye un instrumento para el incremento de la eficiencia en la
ejecucion de las actuaciones del Programa.

3.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS

En este apartado se examina la ejecucién de las medidas de informacidn y publicidad llevadas
a cabo en el marco del Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013 en el ambito
temporal que abarca el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de marzo de 2010.

Dicha ejecucion se ha traducido en la cuantificacién de una serie de indicadores recogidos en
la aplicacion informatica para el seguimiento de estas actividades denominada “Indicadores de
Comunicacion”. Dichos indicadores recogen la perspectiva de las realizaciones y resultados.

La importancia que los Indicadores de Comunicacion han adquirido en los procedimientos de
seguimiento y evaluacién en el marco del desarrollo operativo del Plan de Comunicacién
justifica el andlisis del sistema de indicadores. Dicho analisis pretende juzgar la calidad del
mismo respecto al cumplimiento de los objetivos que pudieran determinar su inclusién en el
Plan de Comunicacion, de forma que posibiliten la verificacién del grado de eficacia de la
ejecucién y ofrezcan una descripcion del Plan con coherencia légica, desde el nivel mas
inmediato (los gastos efectivos y las actividades realizadas), hasta el ambito mas amplio
(efectos producidos por tales acciones de publicidad).

La definicién del sistema de indicadores ha contado con una participacién activa de las
autoridades responsables, aplicando el principio de partenariado. Asi, su elaboracidn, en el
seno del GERIP, ha contado con las aportaciones realizadas por los miembros de la red durante
el proceso de preparacién de los Planes y de las observaciones efectuadas posteriormente



Regio

Consulting

para su mejora y adecuacion a la naturaleza de las actividades de informacién y publicidad
previstas en los mismos.

Esta definicidon de indicadores de comunicacion supone un salto cualitativo de gran magnitud
por cuanto es la primera vez que se lleva a cabo un ejercicio de este tipo en el dmbito de la
informacion y la publicidad de los Fondos Estructurales en Espafia. El proceso de construccién
de los mismos se ha caracterizado por la seleccidon de indicadores comunes para todos los
Planes, con independencia de si éstos son monofondo o plurifondo o si se refieren a un PO
regional o plurirregional. Ello ha sido posible por el planteamiento de una estrategia de
comunicacién compartida por todas las Comunidades Autéonomas, que ha dado lugar a una
tipologia bastante homogénea de actuaciones de informacidn y publicidad.

Sin embargo, este planteamiento no ha estado exento de complicaciones. Una de ellas tiene
que ver con las dificultades que se han producido, sobre todo en los primeros momentos de
puesta en practica de los indicadores, con la correcta interpretacion de algunos de ellos. Esta
circunstancia fue objeto de una profunda reflexion en el marco del GERIP, donde se precisaron
los criterios a seguir y se analizé el comportamiento interno de los indicadores mads
problematicos.

Otra carencia se relaciona con los indicadores de resultados, puesto que algunos de ellos
requieren de un trabajo de campo especifico que permita ofrecer informacion fiable.
Evidentemente, esto se debe traducir en una planificaciéon de recursos econdémicos e inputs
necesarios para su realizacién. En este punto, y a modo de ejemplo, es conveniente resaltar
gue los resultados medidos por el nimero de asistentes a determinados actos o eventos
publicos de gran alcance, en los que también se aborde, entre otros asuntos, los relacionados
con la Politica de Cohesidn, requiere para su valoracion de la realizacién de estimaciones.

En lo concerniente a la valoracion de la calidad de los Indicadores de Seguimiento, a partir de
la apreciacion del grado de cumplimiento de los anteriores criterios de pertinencia, relevancia,
cuantificabilidad y fiabilidad, cabe afirmar que el nivel cualitativo de los mismos es
satisfactorio y adecuado para el seguimiento de las medidas de informacidén y publicidad del
Plan.

Ademas de realizaciones y resultados, el sistema de indicadores contempla también otros
destinados a medir el impacto del Plan de Comunicacién (ver capitulo 6).

Dichos indicadores estan orientados para medir el avance en el cumplimiento de los objetivos
de la estrategia de comunicacion y su obtencion requiere el desarrollo de un trabajo de campo
especifico, a través de entrevistas a Organos gestores y beneficiarios y de encuestas a la
ciudadania. En este sentido, los distintos objetivos finales de informacién y publicidad estan
recogidos por alguno de los indicadores de impacto del Plan, alcanzandose un adecuado grado
de cobertura. Esto permite afirmar que el nivel cualitativo de los mismos es satisfactorio y
adecuado para el seguimiento de los objetivos fijados por el Plan.

De acuerdo con todo ello se puede concluir que la valoracién global del sistema de
indicadores, pese a la existencia de algunas deficiencias, es claramente positiva, constituyendo
una herramienta potente para la implementacién de los procedimientos de seguimiento y
evaluacion del Plan de Comunicacion.
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El avance en términos financieros cuenta con una dificultad que impide comparar el gasto

incurrido que se recoge en la citada aplicacién informdtica con el previsto inicialmente en el
Plan de Comunicacion. Dicho inconveniente se debe a que la estimacién de 446.340 euros
incluida en el Plan para todo el periodo 2007-2013 se corresponde con el montante a
cofinanciar mediante la Asistencia Técnica del Programa Operativo FEDER Galicia, mientras
que el sistema de seguimiento de las actividades de comunicacidon considera todos los
importes destinados a llevar a cabo este tipo de actuaciones ejecutadas (3.516.412 euros
hasta marzo de 2010), con independencia de la fuente de financiacion de los mismos, es decir,
ya estén o no cofinanciados por los Fondos.

En todo caso, hay que sefalar que, actualmente, se estd debatiendo, en las redes
correspondientes, la metodologia de imputacion de los costes, fundamentalmente en el caso
de actos que tienen un alcance que va mas alld de la presentacion sélo de actuaciones
cofinanciadas. Por eso, el montante estimado en este momento puede estar bastante
sobreestimado, lo que aconseja no realizar de momento ninguna revision del montante
reflejado en el Plan, hasta que no se tenga garantizada la homogeneidad en la imputacién
entre todos los Organismos que participan en todos y cada uno de los Planes de
Comunicacién.

Por su parte, los avances desde una perspectiva fisica permiten concluir la positiva situacién

del Plan de Comunicacién en la medida en que practicamente todas las actuaciones de
informacion y publicidad previstas en el mismo ya han sido puestas en marcha (habiéndose
finalizado el 23,3% del total). Unicamente hay dos medidas que atn no se han iniciado y ello se
debe a que requieren para su arranque de la finalizacién del periodo de ejecucion del PO, tal y
como queda de manifiesto en el propio Plan de Comunicacion, dado que requieren para su
implementacién la exposicion de los resultados alcanzados durante la misma.

Ello ha permitido llegar desde el inicio a todos los grupos destinatarios del Plan. En particular,
la orientacién de las actuaciones llevadas a cabo hasta marzo de 2010, con un mayor peso
inicial de las medidas de informacidén frente a las de publicidad, se ha caracterizado por tener
como principales destinatarios a los potenciales beneficiarios y Organos gestores vy
beneficiarios finales. Asi, el ritmo de ejecucién en las medidas orientadas a la poblacion en su
conjunto puede considerarse adecuado, aunque es inferior.

Teniendo en cuenta la correspondencia existente, y ya demostrada, entre los grupos
destinatarios del Plan y los Objetivos de la estrategia de comunicacién, la ejecucién de las
actuaciones realizadas hasta la fecha ha permitido que el avance en la consecucién de los
objetivos intermedios haya sido mas intenso en los referentes a garantizar la transparenciay la
puesta a disposicion de los distintos agentes participantes en la gestién y/o ejecucién del
Programa de toda la informacidon que precisan para desempefiar adecuadamente sus
funciones y contribuir a dotar de visibilidad la actuacién de la UE.

Un aspecto fundamental de la evaluacién del Plan de Comunicacion es el estudio detallado de
las realizaciones y los resultados logrados hasta el 31 de marzo de 2010, asi como la
estimacién de los que podran obtenerse al final del periodo de programacién, a partir de la

ejecucién conseguida hasta la fecha y del esfuerzo pendiente.
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En lineas generales, todas las actuaciones descritas previamente han permitido que la
ejecucién alcanzada por los indicadores de realizacidn y resultados a fecha 31 de marzo de
2010 haya sido satisfactoria. La considerable ejecucidn observada ha llevado a una revision al
alza en el objetivo previsto en bastantes indicadores, que ya ha quedado recogida en el
Informe Anual de Ejecucién de 2009 del PO FEDER Galicia 2007-2013. En concreto, se han
elevado las previsiones en los indicadores 1, 2, 5, 6 y 7. La programacién de estos indicadores
habia sido muy conservadora a la vista de que, una vez puesto en marcha el Plan de
Comunicacidn, sélo en la mitad del periodo de programacion en todos los casos la ejecucion se
encontraba muy préxima a los valores programados para la totalidad del mismo o, en algunos
casos (como el numero de actividades y actos publicos, el nimero de acciones de difusién y el
nuimero de documentacion interna distribuida) ésta incluso se habia superado.

Respecto al numero de redes de comunicacion, el incremento de su valor programado se debe
a que en la programacion inicial no se habia computado la red europea de INFORM, de la que
emanan directrices en materia de comunicacidon desde la Comisiéon a todos los Estados
miembros y en la que vienen participando de forma muy activa las personas responsables de
comunicacién de las Autoridades de Gestion y de los Organismos Intermedios regionales que
pertenecen a la red GERIP. Todo ello constata que el esfuerzo de informar a los implicados en
la aplicacidon de los Fondos en la region, pero también a los potenciales beneficiarios de los
fondos y al publico en general, ha sido mucho mas importante incluso de lo que se habia
previsto. De este modo, las perspectivas para el resto del periodo se han ajustado de un modo
coherente, de acuerdo con el cuadro resumen que se presenta en la Tabla 1.

TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DEL PO FEDER GALICIA 2007-2013 DESDE EL
01/01/2007 HASTA EL 31/03/2010

Tipo Indicador N Indicador ~ N Montante
. e Programacion | Ejecucion Programacion | Ejecucién .
Actividad realizacion Resultado estimado
N¢ actividades
1 actos pl]b“cosy 395 321 81,30% | N2 de asistentes 30.175 17.777 | 58,90% | 1.910.068
N2 de acciones de
2 o 885 820 92,70% 853.341
difusién
% publicaciones
el distribuidas / 100% 94,10%
3 2 de pu |caf:|ones 140 95 67,90% editadas 293.301
externas realizadas -- N° -------- d ------------------------------------
9 t
_buntos ge 144 89 | 61,80%
distribucion
4 N de pdaginas Web 2 2 100% Ne de Visitas 96.000 61.688 | 64,30% 0
N2 de soportes
5 . 695 494 71,10% 236.957
publicitarios
Ne de % de organismos
6 documentacién 243 214 88,10% 0 cubigertos 100% 99,30% 35.509
interna distribuida
N2 de redes de Ne reuniones 60 31 51,70%
7 informacién y 3 3 B0 [0 T | i (e 187.236
publicidad N2 asistentes 99 90 90,90%
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Partiendo de esta programacion se procede a continuacidn al andlisis de la ejecucién realizada
a 31 de marzo de 2010 y las perspectivas futuras de cumplimiento de los objetivos.
Evidentemente, las multiples circunstancias que afectan al desarrollo de los Programas hacen
extremadamente complejo anticipar de forma rigurosa el comportamiento futuro de las
intervenciones y mas aun su incidencia en el ambito de la comunicacién.

Estas razones hacen que los cdlculos realizados deban tomarse Unicamente como
orientaciones, al no poder controlar todos los factores que condicionan el funcionamiento
operativo de los Programas, como los sistemas de gestion y control, la implicacién de diversos
agentes en la ejecucién de los proyectos, la demanda de las ayudas, entre otros posibles
elementos externos a dicho Programa.

No obstante, el analisis efectuado no se ha basado en una simple extrapolacion de la ejecucién
acumulada hasta 2013 (afio para el que se ha establecido el cumplimiento de los objetivos).
Por el contrario, aunque toma como referente el comportamiento pasado y la evolucién de la
ejecucién lograda de los distintos indicadores de comunicacién, también considera, en la
previsién de su trayectoria para las proximas anualidades, una serie de cuestiones extraidas a
partir de las lecciones de la experiencia de periodos anteriores, y que evidencian que el ritmo
de aplicacion de los fondos, y por tanto de las medidas de informaciéon y publicidad asociadas a
ellos, muestra una tendencia de ejecucion creciente a lo largo del tiempo, como consecuencia
de:

-Y El aprendizaje adquirido por los distintos drganos ejecutores, especialmente significativo
en lo referente a las obligaciones de informacion y publicidad.

-Y El dilatado periodo de maduracién de algunos proyectos, que requieren de un tiempo
previo necesario para su correcta ejecucion, lo que hace que la difusién de sus resultados
no se produzca inmediatamente. En este sentido, cabe prever que el aumento progresivo
en la implementacién de proyectos dé lugar a una aceleracion de las acciones de
informacion y publicidad.

- La incidencia de problemas especificos que impiden la correcta realizacion de
determinadas actuaciones, sobre todo en los primeros afios de vigencia de los Programas,
que frenan el desarrollo de la comunicacion relacionada con las mismas.

Por todo ello, se puede esperar una dindmica caracterizada por un incremento creciente, mas
gue una evolucion lineal de la ejecucidn. De esta forma, se ha llevado a cabo una proyeccion
de caracter mas realista para la trayectoria de la ejecucién, efectuando un ajuste de tipo
potencial sobre las realizaciones y resultados obtenidos entre enero de 2007 y marzo de 2010.

El ritmo de implementacidn del Plan de Comunicacion puede considerarse, desde una
perspectiva global, muy favorable, habiéndose superado en todos los indicadores el 50% de la
ejecucidén prevista para todo el periodo. Ello hace pensar en la ausencia de dificultades para
alcanzar dichos objetivos a 2013. No obstante, el comportamiento difiere entre indicadores.

Como valoracion previa, es preciso sefialar que, a pesar de los destacados avances que se
observan en la ejecucion de las actuaciones, como se pondra de relieve a continuacion, existen
elementos de mejora que conviene apuntar. En primer lugar, determinados organismos
beneficiarios, al no describir en absoluto la actuacidon que pretenden cargar, parece que toda
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la ejecucion que realizan se concentra en una misma actuacién. Otros muestran problemas a la
hora de describir comprensiblemente ciertas actuaciones que se han cargado en la aplicacién
de “Indicadores de Comunicacion”.

En segundo lugar, también se han detectado organismos que introducen valores anémalos en
los indicadores cuya unidad de medida se expresan en porcentajes. Esto sucede especialmente
en los indicadores de resultados correspondientes a determinadas actuaciones de organismos
concretos que aconseja que lleven a cabo una revisidon de la ejecucidon que han grabado en la
citada herramienta informatica.

En tercer y Ultimo lugar, aunque se ha constatado que la mayoria de los érganos entienden y
aplican correctamente la metodologia de indicadores para la recopilacidon de actuaciones de
comunicacién, sin embargo aln se aprecian casos de organismos que computan acciones en la
categoria inadecuada, o informaciones erréneas debido a problemas puntuales en su
interpretacién.

Respecto a las actividades y actos publicos (Indicador 1), hay que sefalar que se han
celebrado hasta 321 eventos en los que se ha tratado el tema de los Fondos Estructurales de
alguna forma, es decir, el 81,30% de los previstos para todo el periodo. A ellos han asistido
17.777 personas (lo que supone una ejecucion de la prevision para todo el periodo del 58,91%.

El contenido de actividades y actos publicos desarrollados se ha relacionado, sobre todo en los
primeros momentos, con la puesta en marcha de los Programas, centrandose en acciones de
informacion a los beneficiaros potenciales, actos de orientacion a los gestores para informarles
acerca de las obligaciones que supone la participacién en el PO y presentacion de los mismos a
la poblacién en general. Este sesgo de la tipologia de actos publicos hace que exista una
relativa concentracion en determinados organismos como, especialmente, en la Autoridad de
Gestion.

Asi, la mayor parte de estos eventos han sido responsabilidad de la Direccién General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda (37,38% para la totalidad del
periodo considerado). Su papel, como Autoridad de Gestidn, le obliga a desarrollar multiples
jornadas, conferencias, cursos, etc. para facilitar la coordinacién con todas las entidades
gestoras de fondos de Espafia. A ello hay que afiadir su necesaria participacion en aquellas
reuniones de Comisiones de Trabajo, Redes Sectoriales, en las que ostenta la presidencia de
tales Grupos, o ante la propia Comisiéon Europea, como representante maximo del Estado
espafiol. En la misma linea, ha correspondido a la Direccién Xeral de Planificacién e Fondos
(DXPF), en tanto Organismo Intermedio, la puesta en practica 13,95% de los actos realizados
por la Xunta.

Independiente de las Autoridades del Programa Operativo, destacan, en los distintos niveles
administrativos, otros organismos especialmente dindmicos en materia de comunicacion
durante este periodo:

- El Ministerio de Politica Territorial, en el marco de la Administracién General del Estado
qgue ha realizado tanto jornadas de presentacidon de las posibilidades de cofinanciacién
como de los resultados de los proyectos ya iniciados, particularmente concentrados en la
anualidad 2009. No obstante, es llamativo que alguna de estas actuaciones no cuentan con
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asistentes. Asimismo la Direccion General de Politica de la PYME ha mantenido una
importante actividad centrada, de forma prioritaria, en la celebracidn de jornadas de
trabajo en la que se ha puesto de manifiesto los avances y oportunidades de la Politica de
la PYME con los Fondos Estructurales como referente en las diferentes Comunidades
Auténomas espainolas. Sin embargo, algunas de estas jornadas no estdn claramente
especificadas.

-t Los Ayuntamientos de Ferrol y Lugo, en el contexto de la Iniciativa Urbana. En este caso las
actuaciones se han centrado en dos ambitos fundamentales: la difusidon de las ayudas y las
reuniones de trabajo realizadas entre los diferentes colectivos implicados. Hay que
distinguir que, mientras en el caso del Ayuntamiento de Ferrol todas sus actuaciones estan
perfectamente especificadas, no ocurre , en algunos casos, lo mismo en el caso del de Lugo.

-t La Direccién Xeral de Comunicacién Audiovisual, por lo que se refiere a la Administracion
Regional, ha mantenido, asimismo una importante actividad de comunicacién centrada,
esencialmente en la inauguracién de los diferentes telecentros de comunicacién de los
Ayuntamientos en el marco de la Red de Telecentros de Comunicacion (Categoria de gasto
10, Eje 1).

-t Respecto al resto de organismos distintos de las Administraciones Publicas destaca,
fundamentalmente, ADIF que ha realizado actuaciones publicitarias vinculadas a la visitas
de importantes personalidades de la politica nacional e internacional a las infraestructuras
cofinanciadas, pero también jornadas de caracter formativo que tienen como objetivo
informar acerca de la participacion de FEDER en su cofinanciacion y de la gestién diaria del
mismo. Hay que llamar la atencidn a que también en este organismo ciertas actuaciones no
estdn correctamente identificadas, por lo que cabria pensar que algunas de ellas no se
correspondieran con este indicador. Ademas, se han detectado actuaciones localizadas en
otras regiones y que, por lo tanto, no corresponden a este Plan de Comunicacién.

Desde una perspectiva temporal, se aprecia una relativa aceleracion en la organizaciéon de
actos y eventos relacionados con la Politica Regional. De hecho, si en 2007 la ejecucion fue de
62, en 2009 se llegé a 146. Asi, mientras que al principio del periodo eran numerosos los
organismos que no habian realizado ninguna jornada, en 2009 todos habian realizado algun
evento de este tipo.

El avance en el desarrollo de los proyectos cofinanciados y el sucesivo arranque de nuevas
operaciones ha abierto las posibilidades de realizacién de actos relacionados con la publicidad
e informacién de los objetivos especificos de estas actuaciones y los primeros resultados
obtenidos, asi como de una mayor diversificacion de los gestores implicados. Esta
circunstancia ha posibilitado que, con el paso del tiempo, la iniciativa y el impulso inicial de la
Direccién General de Fondos Comunitarios vayan dando paso a los Organos gestores de
proyectos. Ademas, se ha podido llegar a un publico cada vez mas numeroso, de modo que los
6.906 asistentes a tales actos en 2009 representan practicamente el doble de los de 2007.

Por otra parte, la simulacién realizada sobre el comportamiento esperado en los préximos
afios indica una elevada probabilidad de cumplir con los objetivos fijados para estos
indicadores a 2013. El evidente incremento en la ejecucidn de las Ultimas anualidades invita a
pensar que la evolucidn futura sea mas que suficiente para alcanzar dichos niveles.
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Respecto a las actividades de difusién en medios de comunicaciéon (Indicador 2), la ejecucién
ha resultado muy significativa, hasta el punto de haber alcanzado practicamente el objetivo
establecido para la totalidad del periodo. El nimero de acciones de difusién hasta marzo de
2010 asciende a 820, lo que supone el 92,7% del valor programado. El incremento realizado en
dicho objetivo, recogido en el Informe Anual de Ejecucién de 2009, resulta, de acuerdo con
estos datos, claramente insuficiente, de modo que habria que proceder a un nuevo
incremento de las expectativas para el afio 2013.

La mayor parte de estas actuaciones ha correspondido a los érganos dependientes de la
Administracién General del Estado, debido, fundamentalmente, a la publicacién en los
correspondientes Diarios Oficiales de las operaciones cofinanciadas que se han tenido que
licitar, pero también a la publicacidn en prensa regional o nacional y en paginas webs del inicio
o avance en los proyectos cofinanciados (que representan en conjunto practicamente el 70%
de las actuaciones de la AGE).

De hecho, la herramienta de comunicacion mas empleada han sido las noticias en prensa,
incluida la digital, que han supuesto el 38,8% del total de las actuaciones realizadas,
representando el recurso prioritario en el caso particular de las corporaciones locales y otros
organismos (con un porcentaje que se eleva hasta el 56,70% y el 40,66%, respectivamente). Le
siguen en importancia los anuncios en los respectivos boletines oficiales (locales, regionales,
nacionales y comunitarios), con un 23,3%, y los anuncios en prensa escrita y digital (entre los
que se encuentran las publicaciones en los correspondientes perfiles del contratante), con un
20%.

El proceso de recopilacién de la informacidn en este dmbito ha requerido un periodo de
aprendizaje que hizo que en un primer momento se planteasen errores en el volcado de los
datos que, sin embargo, tras la revision pormenorizada llevada a cabo por el Organismo
Intermedio han sido corregidos.

En el dmbito particular de la Xunta, el mayor dinamismo en la publicidad realizada en los
medios de comunicacidon ha correspondido a la Direccién Xeral de Planificacion e Fondos
(DXPF) que en el proceso de presentacion del Programa Operativo ha llevado a cabo una
importante tarea de difusién tras la aprobacién del mismo (concentrandose ésta en los afos
2008 y 2009). Asimismo, la DX Investig Desenvol e Innovac ha mantenido una actividad
considerable, si bien la relevancia de la misma ha de considerarse menor, en la medida en que
se concentra, exclusivamente, en la emisidon de notas de prensa.

La evolucidn temporal de la ejecucién de estas actividades se ha mantenido a un buen ritmo
desde el comienzo del periodo, destacando el repunte experimentado en 2008, como
consecuencia de la aprobacion de los Programas en diciembre del afio anterior y la aparicion
de un mayor numero de anuncios, noticias y cufias de radio relacionadas con determinados
aspectos de las intervenciones estructurales en la regién. De hecho, las perspectivas, como se
sefialaba inicialmente, muestran la probabilidad de alcanzar el objetivo con mucha
anterioridad a la finalizacion del periodo, por lo que convendria elevar las expectativas para
adecuarlas a las posibilidades reales.

El tercer tipo de actividades de informaciéon y publicidad que recogen los indicadores de
seguimiento y evaluacion es el relativo a publicaciones editadas (Indicador 3). En este sentido
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se han realizado un total de 95 publicaciones con la finalidad de dar a conocer entre la
ciudadania la UE y sus politicas, especialmente la Politica Regional Comunitaria y el PO del
FEDER Galicia 2007-2013.

La distribucién de las publicaciones realizadas por tipo de instituciones implicadas tiene cuatro
protagonistas fundamentales que aglutinan en conjunto dos tercios del total de las
publicaciones hasta el 31 de marzo de 2010.

-t En el ambito de la Administracion General del Estado el organismo mas dinamico ha sido el
Ministerio de Politica Territorial. Sus actuaciones se han centrado en la presentacion de
proyectos a través de la publicacién de folletos, dipticos y tripticos y la presentacién de los
resultados de dichos proyectos; las publicaciones orientadas al asesoramiento de los
destinatarios de las ayudas y los packs vinculados a los cursos realizados; si bien se
recomienda la conveniencia de agrupar actuaciones cuando se trate de la misma en
distintos medios de comunicacidn, dado el elevado nimero de acciones que ya cuenta este
organismo.

-~ Otro organismo a destacar seria el Consejo Superior de Camaras, que también ha llevado a
cabo un nimero muy considerable de actuaciones en este tipo de actividades. No obstante,
se observa que la mayor parte de los indicadores estdn grabados con siglas y digitos que
dificulta la interpretacién, contraviniendo una comunicaciéon comprensible.

- La Xunta de Galicia ha editado un total de 24 publicaciones, correspondiendo el 46% de las
Mismas a la Direccién Xeral de Planificacién e Fondos que ha mantenido una intensa
actividad durante los afios 2008 y 2009 centrada en la presentacion de los Programas
Operativos y la edicién de la Revista Utreia.

-t Finalmente, en el marco de las Corporaciones Locales corresponde al Ayuntamiento de
Ferrol la actividad mds intensa. Hay que destacar que la descripcién de las actuaciones de
de este organismo se esta llevando a cabo de una forma muy adecuada.

Los efectos de estas actuaciones, medidos a través de los indicadores de resultado definidos,
ponen de manifiesto el compromiso de todas las entidades en la distribucidon del material
publicable elaborado (el 94,10%).

Temporalmente, se observa que el porcentaje de publicaciones distribuidas es superior en el
primer afio. Ello pone de manifiesto que la distribucidon requiere un cierto tiempo para su
efectiva realizacion, de modo que los porcentajes que en la actualidad se sitlan en valores
mas bajos tenderdn a incrementarse con el transcurso de los meses, situandose préximos al
100%.

Desde una perspectiva institucional, el comportamiento menos favorable corresponde a las
corporaciones locales, condicionadas por la menor distribucidn de las publicaciones que ha
llevado a cabo el Ayuntamiento de Santiago de Compostela — que sélo ha distribuido el 10% de
Folleto proyecto Urbana Santiago Norte, editado a finales de 2009. No obstante, todo parece
indicar que el reducido porcentaje de distribucion se debe al retraso en el reparto de estos
folletos, pero que en los préoximos meses se procederd a la distribucion del 100% de los
mismos, con lo que el indicador de resultado para las corporaciones locales tendra a mejorar
significativamente.
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Para ello, los puntos de distribucién empleados han sido bastante numerosos, sobre todo por
parte de la AGE que, de los 89 que se han utilizado en total hasta la fecha, 37 (es decir, el 42%)
lo han sido por organismos pertenecientes a ella. Este hecho puede explicarse por la menor
cercania o proximidad que pueden tener, en relacién, por ejemplo, con los érganos regionales
o locales, a los beneficiarios finales de las ayudas que gestionan. De esta forma, aquellas
entidades mas pegadas al territorio, o al dmbito de influencia donde se desarrollan las
actuaciones, como los Ayuntamientos, precisan de pocos canales de distribucion (con un
aproximadamente un 15% de los puntos de distribucidn totales), a diferencia de los que se
sitlan mas alejados, que requieren muchos mas para que la informacién circule de una
manera fluida.

Las ediciones que se han publicado han sido, principalmente, folletos, dipticos, tripticos y
catdlogos para dar publicidad y promocionar determinadas operaciones del PO. Asimismo,
también se han utilizado para anunciar la celebracién de jornadas o seminarios dedicados a
diversos aspectos relacionados con los Fondos Estructurales. Este tipo de publicaciones
representan el 54,7% del total. Resultan también significativas, aunque lejos de las anteriores,
las publicaciones electrdnicas (9,5%), la edicidn de revistas (6,3%) y la publicacién de manuales
u otros materiales para el asesoramiento (5,3%).

Por gestores, se observan varios rasgos caracteristicos: en primer lugar son multiples los
gestores que han concentrado su actividad en este ambito en la publicacidon de folletos,
dipticos, tripticos y catalogos. Por otra parte, la Xunta de Galicia, en su conjunto, ha
caracterizado por la diversificacion de los soportes empleados. Dicha diversidad es
consecuencia directa de la actuacién de la Direccidon Xeral de Planificacion e Fondos que ha
editado revistas y folletos, dipticos, etc., pero también manuales o material de asesoramiento,
CDs, publicaciones electrénicas y otras publicaciones externas.

En cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos fijados, cabe sefialar que el indicador de
realizacion, que cuantifica el nimero de publicaciones, ha registrado un comportamiento
hasta el primer trimestre de 2010 muy positivo que, de mantenerse en el futuro, permitira
alcanzar sin ningln problema la prevision para 2013.

Por su parte, la capacidad de distribucidén de estas publicaciones mostrada hasta la fecha ha
sido adecuada. Hasta el momento, los puntos de distribucion utilizados suponen las dos
terceras partes de los estimados necesarios para todo el periodo de programacién.

Teniendo en cuenta el buen ritmo de ejecucién de las publicaciones, que asegura el
cumplimiento de su objetivo a 2013, y la efectividad de los puntos de distribucién actuales,
con los que ha sido posible enviar el 94% de las ediciones efectuadas, es razonable pensar que
se alcanzara la prevision a 2013 de los objetivos marcados para este tipo de actividades de
comunicacion.

Ademas, el desarrollo de la estrategia de comunicacion de PO FEDER Galicia 2007-2013 ha
motivado la creacién diversas paginas Web (Indicador 4), que dan soporte a numerosas
actuaciones de difusién de la Politica de Cohesion y su aplicacidn en la regién. Destacan entre
dichas paginas las de la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio regional, las cuales
llevan en funcionamiento desde el anterior periodo 2000-2006 y estan en constante
actualizacién de contenidos.
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Con ellas, se ha dado la maxima transparencia en la puesta en marcha del proceso de la
aplicacién de los recursos procedentes de la Politica Regional Europea y se ha garantizado el
conocimiento del papel jugado por la UE a la hora de ayudar a impulsar los avances en aquellas
areas que cofinancian los Fondos Estructurales.

Una cuantificacidn de la cobertura lograda por estas paginas Web se ha realizado a través del
numero de visitas que recibidas. La valoracion de la misma puede considerarse significativa, si
tenemos en cuenta que, en media, 61.688 personas al afio han consultado algun tipo de
informacion sobre la Politica Regional en las paginas Web de los principales organismos
responsables del PO FEDER Galicia 2007-2013, sobresaliendo la correspondiente de la
Direccién General Fondos Comunitarios, que aglutina el 80% del total de visitas.

Como factor positivo de dicha Web destaca, ademads, el crecimiento observado a lo largo del
tiempo (si bien ralentizado en 2009), que permite concluir el importante incremento que la
Web tiene como herramienta de informacién y publicidad en el conjunto del Estado espafiol
en relacién con la Politica de Cohesidn.

Sin embargo, el mantenimiento del ritmo de crecimiento de los visitantes parece insuficiente
de cara a la consecucién el objetivo de 96.000 visitas anuales que se ha fijado para el conjunto
del periodo, ya que ello exigiria mas que duplicar en cada uno de los afios que restan hasta
2013 el promedio anual de visitas alcanzado en el primer trienio de la programacién. Por
consiguiente, dado que la consecuciéon de dicho objetivo sélo vendria por un cambio de
tendencia significativo, parece aconsejable intensificar el seguimiento de este indicador y
revisar, en su caso, su valor final esperado de cara a adecuarlo a la realidad.

Una de las herramientas tradicionales para la publicidad de los Fondos Estructurales es la
carteleria (Indicador 5) —que incluye vallas, placas, carteles, entre otros soportes—, a través de
la cual se da visibilidad a las operaciones cofinanciadas. El uso de estos instrumentos
publicitarios ha sido abundante, a lo largo de los afios iniciales de desarrollo del Programa
Operativo, intensificando de forma notable en 2009. No obstante, hay que sefialar que la
utilizacion de este tipo de soportes esta muy relacionada con el avance en el desarrollo de los
propios PO, de modo que se espera una evolucidn mds positiva en los préoximos anos conforme
se incremente el ritmo de ejecucidn del gasto.

El protagonismo, desde el punto de vista institucional, ha correspondido a los organismos de la
AGE (a quienes corresponde el 42,5% del total de soportes instalados) y la Xunta de Galicia
(con un 37,7%). Particularizando el analisis por Organos gestores destaca la actividad llevada a
cabo por los encargados de ejecutar las obras de infraestructuras en la regién gallega, asi
como proyectos territorialmente mas cercanos al individuo y de cooperacién local, en
concreto el comportamiento mas dindmico en este contexto ha correspondido a:

-t Por lo que se refiere a las actuaciones vinculadas a la Administracién y la cooperacion
locales destacan, como no puede ser de otra manera, el Ministerio de Politica Territorial en
lo que se refiere a la Administracién General del Estado, el cual ha aglutinado el 88,6% del
total de las actuaciones llevadas a cabo por organismos de la misma. Sin embargo, hay que
insistir en la necesidad de agrupar aquellas actuaciones que se repitan, mas aun cuando
tienen una muy elevada cantidad de actuaciones. Por el lado de la Xunta de Galicia, la DX
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Administracién Local, a la que ha correspondido el 47,9% de las actuaciones puestas en
marcha.

-t El Ayuntamiento de Lugo, en el contexto de la Iniciativa Urbana ha mantenido, asimismo,
una importante actividad en lo que a carteleria se refiere, correspondiéndole el 83,6% de
las actuaciones desarrolladas, de forma especifica, por las Corporaciones Locales.

Respecto a la trayectoria mantenida en estos tres primeros afios de ejecucidn por este
indicador, hay que reiterar la alta probabilidad de lograr el objetivo establecido para el mismo
en 2013, que se cifra en 695. A marzo de 2010, el ratio de eficacia se situa en el 71,1%, por lo
gue el esfuerzo pendiente para los proximos anos parece perfectamente asumible.

La sexta categoria de actividades de informacidn y publicidad en las que se organiza el sistema
de indicadores del Plan de Comunicacion tiene que ver con las instrucciones emitidas hacia los
participantes del Programa Operativo (Indicador 6). Esta actividad se refiere a la distribucién
de toda la documentacién hacia los organismos gestores y beneficiarios de las ayudas
comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia de las actuaciones a cofinanciar.

Sin duda, el compromiso por la Autoridad de Gestién del PO en este sentido ha sido muy
destacado, elaborando y haciendo llegar diversos documentos de trabajo a todos los
participantes en el proceso de la aplicacién del Fondo. En concreto, se ha distribuido un total
de 214 documentos que han posibilitado un mejor conocimiento de las obligaciones en todos
los ambitos de la gestion de los fondos, incluidos los aspectos de comunicacion.

El protagonismo en este excelente comportamiento ha recaido, mayoritariamente, en la
Direccidn General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda vy la
Direccion Xeral de Planificacidon e Fondos que han emitido el 64,3% de las instrucciones de los
Organismos de la AGE y el 53,85% de las emitidas por la Xunta de Galicia, respectivamente. El
papel de coordinador de ambos organismos hace que la emisidon de informes, guias,
instrucciones y demds documentacidn resulte imprescindible para el buen desarrollo del PO.

De forma paralela, también ha ejercido un papel de coordinador el Ministerio de Politica
Territorial (habiendo emitido un 15,9% de las instrucciones de la AGE) en lo que se refiere a la
politica de cooperacidn local.

Asimismo, la Confederacion Hidrografica del Mifio ha realizado un esfuerzo notable por
distribuir instrucciones con relacion a los acuerdos y decisiones provenientes de la Autoridad
de Gestidn, en los distintos foros y encuentros. Sin embargo, la ejecucidn registrada en el
indicador de resultado de estas actividades, seguramente por fallos en el volcado, muestran en
algunos casos valores anomalos.

Respecto a la cobertura lograda de organismos que han accedido a dicha informacién ésta
asciende practicamente a la totalidad (99,3%). De hecho son Unicamente dos los Organos
gestores en los que el porcentaje se sitla por debajo del 100%: El caso de la Direccién General
de Politica Comercial (que en su Unica actuacion registrada tiene un un porcentaje de
distribucién del 2% pudiera representar un error en la grabacién de la informacién por una
inadecuada interpretacidn del significado o de las unidades de medida de este indicador). Caso
diferente supone, sin embargo, la Sociedad Estatal de Infraestructuras del Transporte
Terrestre (SEITT), donde el porcentaje de cobertura se sitda en el 50%, debiendo adoptarse las
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medidas oportunas para que las instrucciones emitidas lleguen a la totalidad de los
destinatarios, pudiendo de este modo cumplir con los objetivos que provocaron su emision.

La evolucion temporal del indicador pone de manifiesto una mejora progresiva, consecuencia
de los progresos realizados en la puesta en marcha de las actuaciones y las mejoras que la
dindmica ha permitido introducir hasta lograr en 2009 y 2010 una cobertura del 100% de los
organismos destinatarios de las instrucciones.

De acuerdo con todo lo anterior, existen expectativas razonables de cumplimiento de los
objetivos marcados.

Por ultimo, el indicador de numero de redes existentes de informacion y publicidad
(Indicador 7) para facilitar la puesta en marcha e implementacién préctica de la estrategia de
comunicacién disefiada asciende a 3, tras la reciente consideracion de la red europea INFORM,
que en la programacion inicial no se habia computado, y en la que vienen participando de
forma muy activa, como ya se ha comentado, las responsables de comunicacién de las
Autoridades de Gestidon y los responsables de comunicacidn regionales que pertenecen a la
red GERIP y GRECO-AGE.

Hasta la fecha, se han celebrado 31 reuniones por el total de redes de comunicaciéon. En 2007,
coincidiendo con la etapa de preparacion de los Planes, se organizaron 9, a las que asistieron
77 personas. En 2008 disminuye muy levemente el nimero de reuniones, si bien en 2009 y
durante el primer trimestre de 2010 vuelve a incrementarse, como consecuencia de las
mayores necesidades de coordinacion que hay por la puesta en practica de los mecanismos de
seguimiento de los Planes y la organizacion previa de la evaluacion reglamentaria de 2010.

En cuanto a las posibilidades de alcanzar los objetivos cuantificados para los indicadores
relacionados con este tipo de actividades de comunicacidn, hay que sefialar que la creciente
confianza en el funcionamiento de estos grupos de trabajo garantiza su sostenibilidad en los
préoximos afios. De hecho, el GERIP se configura como el principal mecanismo de coordinacién
en el dmbito de la publicidad de los fondos, estando plenamente consolidado gracias a la
amplia participacién que hay en el mismo.

A su vez, este mismo papel se produce en el ambito de los organismos gestores de FEDER y
Fondo de Cohesion de la Administracién Central a través de la red GRECO-AGE. Su utilidad
reside, no sélo en el caracter técnico de este Grupo, que lo convierte en un foro muy adecuado
para proponer soluciones practicas en lo que a la comunicacién de los Fondos respecta, sino
también en un “semillero” de propuestas y orientaciones a trasladar a GERIP para su
consideracion.

3.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS
INFORMES ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacién estd orientado a cumplir
con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la
Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones



Regio

Consulting

generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesidn, por lo que su principal objetivo es garantizar que se dispone en todo
momento de la informacidén necesaria para atender los requerimientos de la normativa
comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacién
periddica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacidn en las reuniones de los Comités de
Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucion de los Programas:

“  En la aplicacién y seguimiento del Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013,
se ha presentado en los diferentes Comités de Seguimiento celebrados hasta la fecha
informacion de la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios respondiendo a los
requisitos normativos que abarcan las materias siguientes: el Plan de Comunicacion y los
avances en su aplicacidn; las medidas del Plan llevadas a cabo; los medios de
comunicacién utilizados; el grado de ejecucidn fisica y financiera del Plan, a partir de los
indicadores de seguimiento establecidos y ejemplos de buenas practicas.

“ Inclusién de informacién en los Informes Anuales de Ejecucién del PO. Estos informes
han contenido un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacién del Plan de
Comunicacion, ofreciendo informacidn cualitativa y cuantitativa sobre las medidas de
informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacion; los
medios de comunicacidn utilizados; las disposiciones relativas a la publicacién, electrénica
o por otros medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignadosz;
el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores de
seguimiento) y la presentacion de buenas practicas.

En este contexto, los informes se han detenido de forma particular en la descripcién de
las actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion en virtud del articulo 7 del
Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la Comisidn, de 8 de diciembre de 2006, por el que se
fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo de 11 de
julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, dejando
constancia de la realizacién de las siguientes actuaciones: la actividad informativa relativa
a la publicidad del lanzamiento del PO; la actividad informativa anual importante (de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Comunicacién) —que, en 2007, correspondiendo
al Seminario sobre “Nuevos Instrumentos de Financiacion en Zonas Urbanas; en 2008 a las
“Jornadas sobre Buenas Prdcticas en Actuaciones de Impulso a la I1+D+i, financiadas con
Fondos Estructurales”; y en 2009 al “Seminario Hispano-Francés sobre la innovacion con el
apoyo de los Fondos Europeos” —; el izamiento de la bandera de la Unién Europea durante
una semana, a partir del 9 de mayo, delante de los locales de las Autoridades de Gestién y

2 La publicacidn, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestidn, recogido en el articulo
7.2.d) del Reglamento (CE) N2 1828/2006 y se plasmara en la publicacién al menos en la pagina Web de la autoridad de
gestion. El Plan de Comunicacién del PO del FEDER de Galicia ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa
comunitaria, previendo la publicacidon de dicha lista en la actuacién 2.3 de las medidas destinadas a los beneficiarios
potenciales.
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la publicacién, electrdnica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los nombres de
las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones.

Finalmente, a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los PO presentan
también ejemplos de buenas practicas en comunicacién puestas en marcha en el marco
de este Plan de Comunicacion. Las seleccionadas para dicho afio cumplen todos los
criterios que establece la Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion, la cual ha sido considerada, en si misma, un ejemplo de buena practica.
Otras de las recogidas en el Informe Anual de 2009 son:

-
-

La Revista Ultreia de Politica Regional Europea en Galicia.

La Red De Centros Avanzados para La Modernizacién y la Inclusién Tecnoldgica (Red
Cemit). El Papel del FEDER.

Jornadas sobre Ayudas Publicas y Fondos Comunitarios. Jornadas para Gestores de la
Comunidad Auténoma de Galicia.

Elaboracién de una Guia de Publicidad e Informacién de las Intervenciones
Cofinanciadas por los Fondos Estructurales 2007-2013 en Galicia.

Elaboracién y actualizacion de la pagina Web de la Direccion Xeral de Planificacién e
Fondos, de La Conselleria de Facenda de la Xunta de Galicia.

La constitucién de la RED GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y
Publicidad”.

La jornada de presentacidn de las actuaciones que van a ser cofinancidas por el FEDER
a través de la Iniciativa URBAN@ en Ferrol -Programa URBAN Ferrol-.

Las medidas de difusion de las ayudas para la mejora exterior de locales de negocio en
la ciudad de Lugo, cofinanciadas por el FEDER reservado a la Iniciativa Urban@ en el
Programa Operativo FEDER Galicia, 2007-2013.

Las actuaciones de Comunicacion llevadas a cabo por la Confederacion Hidrografica
del Mifio-Sil.

La difusion del FEDER a través de la pagina web de AENA, considerada como una de las
20 mejores pdaginas bajo el dominio.es en los uUltimos 20 afios.

En definitiva, la informacidn recogida en los Informes Anuales de ejecucidn y presentada en los
Comités de Seguimiento cumple de forma amplia con los requisitos reglamentarios. La
importancia concedida en este ambito a las buenas practicas resulta ademas de gran interés
en la medida en que pone de relieve el buen hacer de los érganos gestores del PO y abre la
posibilidad de la puesta en practica de intercambios de experiencias en los foros habilitados al
efecto (como las redes de expertos de comunicacion).

3.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

La correcta aplicacidon de las disposiciones reglamentarias en el terreno de la informacién y
publicidad requiere la implementacion de mecanismos de revision interna y la realizacion de
las oportunas tareas de gestidn y control ordinario, en la medida en permite la comprobacién
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de las actuaciones efectuadas, y su adecuacién tanto a la normativa vigente como a los
principios de una buena gestién.

En relacién con la existencia de instrucciones a los érganos encargados de la gestién y
ejecucién de las actuaciones, las responsabilidades recaen en este ambito, de acuerdo con el
Plan de Comunicacion, en la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Economia y Hacienda y la Direccién Xeral de Planificacién e Fondos de la Xunta de Galicia, que
han realizado una intensa labor, designando una persona encargada de los aspectos de
publicidad.

El propdsito de propiciar una gestion mas sencilla de la comunicacién de los Fondos
Estructurales ha exigido el disefio de un conjunto de procesos que favorecen la consulta,
actualizacién e intercambio de informacién de calidad.

Para ello, la Direccion Xeral de Planificacién e Fondos ha aprobado diferente normativa que
trata de establecer los requerimientos derivados de la gestién de los Fondos Estructurales
(tales como las circulares 1/2010, 2/2010 y 3/2010 —Tramitacion de gastos de los POs— de la
DX Planificacion e Fondos o la Orden de 21 de diciembre de 2009 de la Conselleria de Facenda
por las que se regulan las hormas de ejecucion, seguimiento y control de los POs FEDER y FSE
Galicia 07-13. Asimismo, ha elaborado la “Guia de Publicidad e informacion de las
intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales 2007-2013 en Galicia”, la cual
ofrece orientaciones Utiles para una la consecucidn de una difusion amplia, clara y homogénea
de la accion de la UE y la Politica Regional en la region a través del PO.

El capitulo 6 recoge de forma detallada la informacién derivada de estas encuestas en las que
queda de manifiesto como el 95% de los gestores publicos han recibido instrucciones en
relacién con sus tareas en la gestion de los Fondos Estructurales.

Los procedimientos establecidos y la valoracion de su calidad parte de la implantacién de un
sistema especifico en el dmbito de la comunicacidn dentro de la gestion ordinaria de la
informacion y publicidad del PO que obedece al hecho de dotar a los organismos responsables
del Plan de herramientas que proporcionen una mayor facilidad para alcanzar los objetivos

fijados, asi como un control adecuado y una coordinacién de todas las actividades que se
llevan a cabo. En lineas generales, dicho sistema se configura como una herramienta técnica
que brinda un apoyo, tanto a la planificacion, como a la propia evaluacidn, puesto que la
agiliza y formaliza de tal forma que permite visualizar resultados futuros esperados, producto
de las acciones que se estan llevando a cabo.

El mismo se basa en un conjunto ordenado y coherente de procedimientos destinados a
obtener, procesar, canalizar y generar datos para la toma de decisiones encaminadas a
alcanzar los objetivos establecidos en dicho Plan. Por consiguiente, procura integrar y
relacionar flujos de informacidn al servicio de los distintos procedimientos administrativos que
conforman la gestidn global de las actividades cofinanciadas de los diversos beneficiarios del
PO.

De acuerdo con los objetivos especificados (obtener, procesar, canalizar y generar datos
orientados a la toma de decisiones), este modelo incorpora un mecanismo de
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retroalimentacién, mediante el cual los resultados se reciben con el objeto de optimizar
futuras decisiones.

Todo ello da lugar a una serie de ventajas para los organismos intermedios y gestores de las
operaciones que permiten mejorar el desarrollo practico del Plan de Comunicacién del PO del
FEDER de Galicia:

- Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucion, lo que aporta informacion sobre
el desarrollo y la implementacién del Plan. Con ello, se dispone de un conocimiento
apropiado del desempeiio real dentro del cual poder definir objetivos plausibles y
asumibles.

-t Dota a la estrategia de comunicacion de un importante grado de flexibilidad, en la medida
en que el seguimiento de las actuaciones permite un conocimiento continuo de la
situacion real frente a posibilidades y objetivos, permitiendo una adaptaciéon de los
mismos en caso de que sea necesario.

-t Ofrece una visidén objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administracion de
los mismos. Esto aporta elementos suficientes para estimar, de forma razonada, su
rendimiento.

-t Define de forma clara la cuota de responsabilidad atribuible a cada uno de los agentes, lo
qgue facilita el cumplimiento de los requerimientos normativos y los compromisos
recogidos en el propio Plan de Comunicacion.

-t Obliga a los organismos responsables del Plan de Comunicacién a programar el uso mas
eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de éstos.

- Mejora la coordinacion de las iniciativas que se plantean y la eficacia, por lo tanto, de las
actuaciones a llevar a cabo en materia de informacién y publicidad.

En este marco, la disposicion de una informacién completa, adecuada y oportuna constituye el
eje basico en torno al cual se estructuran los procedimientos establecidos, la cual se
fundamenta, esencialmente, en el sistema de indicadores que, a pesar de los margenes de
mejora, resulta una herramienta potente para llevar a cabo los procedimientos de seguimiento
y evaluacidn del Plan de Comunicacion.

En resumen, los resultados descritos anteriormente son una muestra de que los
procedimientos instaurados estan resultando eficaces para garantizar una correcta difusion de
una imagen homogénea y clara en las acciones de informacién y publicidad de todas las
actuaciones cofinanciadas por el FEDER en Galicia durante el periodo 2007-2013. Dichos
procedimientos se fundamentan en los siguientes pilares:

- La designacion de una persona responsable en materia de publicidad por parte de todos
los Organismos Intermedios del PO FEDER Galicia 2007-2013.

-t La descripcidn de los procedimientos de informacién y publicidad en soporte documental
y la elaboracién de otros documentos de referencia e instrucciones especificas en materia
de informacién y publicidad.

-¥ La coordinacion a través de redes (GERIP y GRECO-AGE) y el asesoramiento continuado al
conjunto de beneficiarios de la intervencidn por los organismos responsables del Plan de
Comunicacidén, asi como por otras unidades con potencial difusor de informacidn.
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La disposicion de manuales especificos de gestion, control, evaluacidon, informacion y

publicidad queda garantizada por la labor llevada a cabo tanto por la Autoridad de Gestidn del
PO, como el Organismo Intermedio coordinador en el dmbito de la Xunta de Galicia. Dicha
actividad ha permitido la definicion de mecanismos rigurosos de gestion y control de las
operaciones cofinanciadas, apoyados en la emisién de instrucciones, la elaboracién de
manuales y la celebracion de jornadas formativas (tal y como ha quedado patente a lo largo
del presente capitulo.

Una de las herramientas mds importantes en este sentido es el Manual de normas y
procedimientos de gestion del Programa Operativo FEDER Galicia 2007-2013, que documenta
en forma extensa la informacion relativa al contenido del anexo Xll del Reglamento (CE) N¢
1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de desarrollo
para el Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se
establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion para su aplicacion en los correspondientes
requerimientos en el tratamiento de la informacion de los distintos beneficiarios.

Su elaboracién ha contribuido a clarificar las competencias y funciones de los agentes
participantes en el PO, asi como a la ordenacién de los circuitos de informacién y de
documentacion, describiendo los sistemas, la organizacion y los procedimientos de los
Organos gestores e intermedios, asi como los sistemas de auditoria interna establecidos por
todos ellos.

De esta forma, se han descrito todos los procesos necesarios para optimizar los resultados del
Programa Operativo FEDER Galicia 2007-2013, a partir del disefio de un sistema dptimo que
garantiza una utilizacién eficiente de la ayuda comunitaria.

En materia de informacidn y publicidad, se ha elaborado la ya aludida “Guia de Publicidad e
informacidn de las intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales 2007-2013 en
Galicia.

Esta atencidén dada al cumplimiento de las obligaciones reglamentarias en la gestion de los
fondos es compartida por la mayoria de los Organos gestores puesto que la mayor parte de
ellos cuentan en su departamento con alguna persona dedicada a la revisién y actualizacién de
la normativa europea en este dmbito. Prueba de esta creciente atencién es que la mayor parte
de los 6rganos que participan en el PO recopila y archiva el material de comunicacidn de las
actuaciones que gestiona (un 98%).

La dotacion de recursos humanos y materiales para la implementacion del Plan de
Comunicaciéon del Programa Operativo FEDER Galicia 2007-2013, se ha evaluado en el
apartado 2.3 del presente Informe. Alli ya se puso de manifiesto que el presupuesto estimado

de 446.340 euros, asi como determinadas cuestiones que impedian abordar un andlisis
riguroso sobre la adecuacion del mismo, relacionadas con la no consideracién de las
actuaciones de todos los organismos gestores de fondos que participan en los PO, ni la
previsién del coste de las actividades de informacién y publicidad llevadas a cabo con cargo a
recursos propios.
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Teniendo en cuenta que estos aspectos estan en proceso de discusion en el marco de GERIP,
resulta complicado emitir un juicio de valor sélido respecto a la asignacién y adecuacion de los
recursos destinados a los aspectos de comunicacién.

La disponibilidad de una herramienta informatica que permita el intercambio y el

almacenamiento de informacion electronicamente es un elemento fundamental para
garantizar la calidad del sistema, en la medida en que permite disponer de todos los datos del
seguimiento puntualmente, asi como de obtener salidas de informacién para facilitar las
tareas de evaluacion.

A este respecto, la Autoridad de Gestidon es responsable del correcto funcionamiento vy
operatividad del sistema informatico de seguimiento de los diferentes Planes de
Comunicacién. Asi, la Direccién General de Fondos Comunitarios ha fijado unos criterios
homogéneos sobre la forma y momento de completar los indicadores, que se sintetizan en la
forma y plazo de completar la informacion por parte de las diferentes administraciones.

Respecto al plazo, se recomienda que la informacién se grabe en el momento en el que se
genera, es decir, cuando se realiza la actividad que se trate. Respecto a la forma, los datos se
registran en la aplicacién informatica “Indicadores de Comunicacion” con todo nivel de detalle
por actuacién y se agregan, posteriormente, por tipos de indicadores, lo que asegura la
trazabilidad completa de las medidas de informacidn y publicidad. El sistema informdatico
creado posibilita la grabacién de la ejecucion de los indicadores de seguimiento asociando
dicha ejecucion a la actividad concreta realizada. Ello permite la identificacidn exhaustiva de
las todas acciones de publicidad que se han ido llevando a cabo. Ademads, estd prevista la
integracidn de este aplicativo dentro del sistema informatico Fondos 2007 para la gestién y
seguimiento de los fondos

No obstante, la alimentacién periddica de informacién cuenta con el problema de que no
existe compatibilidad entre las aplicaciones de los Organismos Intermedios, lo que obliga al
volcado directo de datos en la herramienta informatica de la Autoridad de Gestiéon. Por lo
tanto, en el caso especifico de los érganos gestores de la Xunta de Galicia, aunque no es
necesario que exista una dependencia funcional de los Sistemas Informaticos, es conveniente
la mayor compatibilidad posible entre las aplicaciones, de cara a propiciar un intercambio
automatico de informacidn que evite la necesidad de realizar un volcado manual e incremente
la fiabilidad de los datos.

A pesar de lo comentado con anterioridad, la Autoridad de Gestién ha convocado diversas
sesiones y reuniones de trabajo del GERIP y el GRECO-AGE para proporcionar formacién a
todos los usuarios de la aplicaciéon (Ministerios, Comunidades Auténomas, Ayuntamientos,
entre otros) y explicar cuantas novedades se han ido produciendo en la misma. En paralelo, su
tarea se ha orientado a la resolucidon de dudas puntuales sobre el funcionamiento y al apoyo al
manejo como usuario no informatico de la aplicacién.

Por otro lado, el importante papel desempefiado por las redes GERIP y GRECO-AGE hace
necesario proceder al andlisis de su estructura y funcionamiento, hay que apuntar que estas

redes de comunicacidén rednen a las personas designadas responsables en materia de
informacidn y publicidad con relacidn a los Fondos Estructurales. Su funcionamiento reside en
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el mantenimiento de una fluida comunicacién con todos los colectivos implicados en la gestidon
de los Fondos Europeos y con los potenciales beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para
garantizar que se cuenta con los mejores proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como
de la generacion de mecanismos de informacién al publico en general, para que la ciudadania
espafiola esté mejor informada acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica
Regional Europea juegan en la mejora de su calidad de vida.

Por un lado, en GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestion, los
responsables de comunicacién de cada uno de los Planes de Comunicacién regionales. Su
objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de comunicacién conjunta, la
coordinacién de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio de ideas,
la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la toma de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de comunicacién de los
planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los
participantes de la red espafiola y las redes europeas de la Comisidn, INIO e INFORM.

Por otro, en GRECO-AGE intervienen los responsables de comunicaciéon de los organismos
gestores del FEDER y el Fondo de Cohesién de la Administracién General del Estado, con los
que se establece un cauce de comunicacién adecuado que permite compartir enfoques,
propuestas y soluciones para favorecer el 6ptimo desarrollo de los Planes de Comunicacion a
las exigencias reglamentarias en materia de comunicacién. A ello hay que afiadir su
contribucion al enriquecimiento de las decisiones tomadas en GERIP y la mejora de la calidad
en el tratamiento de los temas alli discutidos, al trasladar las experiencias positivas y las
orientaciones surgidas de organismos gestores de la Administracién Central.

De acuerdo con lo anterior, la definicién del modelo de seguimiento se ha realizado en
estrecha colaboracidon entre todos los organismos intermedios y colaboradores de los PO en el
seno de ambas redes. Dicha cooperacidn ha estado presente desde la fase de programacion de
las actuaciones y se ha extendido posteriormente para acordar los mecanismos de ejecucidn,
seguimiento y evaluacién de las medidas de informacién y publicidad.

Este hecho ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la importancia de Ia
comunicacidon entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestion global de la
comunicacién de los PO se caracteriza por la formacidn de un amplio marco de
consideraciones que aglutina a los representantes de todas las instancias de la Administracion
Nacional (Central, Regional y Local).

Esta gran participacién ha representado un elemento muy fructifero para garantizar la
pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizacion de las
herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

Entre las principales ventajas que la mayor implicacién de esta red de actores ha tenido sobre
los dispositivos de seguimiento, cabe reconocer, por un lado, el mejor conocimiento de los
aspectos de publicidad del PO (recursos disponibles, estrategia y objetivos, medidas a realizar,
etc.). Prueba de ello es que practicamente todos los organismos gestores (el 98%) declaran
conocer su Plan de Comunicacién y, por otro, la Xunta de Galicia y de forma particular la DX
de Planificacidn e Fondos ha llevado a cabo una tarea de concienciacién y formacién de los
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Organos gestores a través de la celebracién de diferentes jornadas (Jornada de Gestidn y
Control de los Gastos FEDER en el periodo de programacion 2007-2013 y Jornadas de Ayudas
publicas y Fondos Comunitarios).

En lo que se refiere a la comunicacién y coordinacién con otros érganos, las cuestiones de
informacidn y publicidad del PO han formado parte de la agenda de trabajo de otras instancias
relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las intervenciones. Asi, se han mantenido
cauces de informaciéon muy fluidos, tanto con los Comités de Seguimiento de los PO, como con
el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion.

Asi, con ocasion de la presentacién de los Informes Anuales, las Autoridades de Gestién y el
Organismo Intermedio del PO han expuesto a los comités de Seguimiento los avances en
materia de comunicacidn, reportando siempre informacién detallada sobre la ejecucién y las
buenas practicas seleccionadas (ver capitulo 3.2).

Asimismo, la coordinacién con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion
ha sido adecuada. Prueba de ello es que la publicidad ha formado parte de la planificacién
global de la accién evaluadora que se ha realizado, quedando expresamente recogida en el
Plan de Seguimiento Estratégico y Evaluacion Continua de FEDER, FSE y FC, 2007-2013. En el
mismo (capitulo 6) se realiza una descripcion de los elementos fundamentales para la
evaluacion de las medidas de informacién y publicidad.

Ello ha sido posible gracias a la participacidon de las personas responsables de los aspectos de
informacion y publicidad del PO en tales grupos de trabajo y al papel desarrollado por las
redes GERIP y GRECO-AGE a este respecto, ya que se han convertido en un referente basico en
todo lo que tiene que ver con la comunicacién de los Fondos Estructurales en Espania.

Como refuerzo a estos instrumentos de participacidén, se ha mantenido una comunicacién
continua con los organismos gestores del PO para informarles puntualmente sobre las
modificaciones y actualizaciones en todo lo relacionado con el desarrollo del mismo, asi como
de la normativa vigente, tanto a nivel de la Administracion General del Estado, como de la
Comunidad Auténoma. En ellas, las novedades en materia de informacion y publicidad han
sido puestas en conocimiento de los beneficiarios y de los Organos gestores, y se han podido
resolver otras cuestiones en funcién de las necesidades de informacion de cada momento. Asi,
tanto desde la Direccidn Xeral de Planificacion e Fondos, como desde la Direccién General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda, se ha prestado asesoramiento a
los Organos gestores para que integren las tareas relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones reglamentarias de informacién y publicidad y del Plan de Comunicacién del PO
FEDER Galicia 2007-2013 entre sus cometidos habituales de gestion, seguimiento, evaluacién y
control, facilitdndoles, de esta forma, el ejercicio de sus responsabilidades.

Al igual, los beneficiarios pueden consultar en el Portal Web de Fondos Europeos de la Xunta
(http://www.conselleriadefacenda.es/Web/portal/presentacion-publi-e-info) toda la
documentacién basica disponible, en la que encontraran las pautas para desarrollar las
medidas en materia de informacidn y publicidad, con un caracter eminentemente practico.

Ademads, esta coordinacion a nivel interno también se ha extendido con los servicios de la
Comisidn Europea. Asi, la comunicacién se ha convertido en un tema habitual de discusidn, no
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sélo en el marco de las redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e INIO), en las que
han participado representantes de las Autoridades de Gestidn y las Comunidades Auténomas,
sino también en los propios Encuentros Anuales. En este sentido, se ha destacado la
importancia dada a la visibilidad de los fondos en este periodo de programacién, asi como la
necesidad de crear una base de datos de buenas practicas y que ésta se hiciese visible a todos
los interesados y a la ciudadania en general.

Por otro lado, para el desarrollo de estas labores de informacién y publicidad, sobre todo en la
parcela destinada a los beneficiarios y el publico en general, también se cuenta con los
diferentes centros con capacidad de difusién de las actividades de la Unién Europea en la
region en cada uno de sus especificos campos de actuacion. En este sentido, destacan aquellos
organismos y delegaciones que, caracterizados por su proximidad al publico en general y
ubicados, en su mayor parte, en organismos existentes con una experiencia contrastada en
tareas de informacién y comunicacién, pueden difundir los materiales realizados, como: la
Oficina en Bruselas de la Fundacion Galicia Europa, los Puntos Europeos de Informacion, los
Centros de Informacidon en las Universidades de la regidn e instituciones de ensefianza
superior, las Oficinas de la Xunta, los Ayuntamientos o las CAmaras de Comercio.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y
PUBLICIDAD EN LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL

DE LOS FONDOS

El Reglamento (CE) N2 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se establecen
las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo y al Fondo de Cohesion, sefiala, en su articulo 60, las funciones de la Autoridad de
Gestion, estableciendo en su apartado b) la necesidad de realizar verificaciones
administrativas, financieras, técnicas y fisicas de las operaciones cofinanciadas.

El Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la Comisidn, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan
normas de desarrollo para el Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo, por el que se
establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidn, que fija las normas de desarrollo para el
Reglamento anterior, contempla en los apartados 2, 3, 4 y 5 del articulo 13 los distintos tipos
de verificaciones a desarrollar por la Autoridad de Gestidn, que deben comprender aspectos
administrativos, financieros, técnicos vy fisicos, clasificandolas en dos grupos: verificaciones
administrativas y verificaciones sobre el terreno.

La verificacion y el control se establecen con dos objetivos basicos:

“& Comprobar que los sistemas de gestién y control aplicados garantizan una utilizacién
eficiente y regular del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

& Sobre una muestra de gastos certificados por la Autoridad Certificadora, que éstos se
corresponden con gastos efectivamente pagados por los destinatarios de las ayudas y que
su realizacidn se ha cumplido conforme a la normativa aplicable.

Por lo que se refiere a los resultados de las verificaciones en materia de comunicacién, desde
la Direccién Xeral de Planificacién e Fondos se ha realizado una intensa labor para supervisar y
verificar los dispositivos de gestion y control de las actuaciones cofinanciadas por fondos
europeos en la region, al objeto de detectar y corregir posibles irregularidades.

El objeto de este procedimiento es proporcionar resultados valiosos que permitan mejorar, en
su caso, el funcionamiento del Plan de Comunicacion del Programa Operativo FEDER Galicia
2007-2013, que representa los resultados esperados de las acciones de verificacién en materia
de comunicacion.

En lo que se refiere a la consideracion de las obligaciones de informacién y publicidad en las
verificaciones previas a la aprobacion de las operaciones, de entre los tramites establecidos
en el procedimiento de aprobacion de operaciones del Programa Operativo FEDER Galicia
2007-2013, se encuentra la cumplimentacién de la “LISTA PREVIA DE COMPROBACION sobre
elegibilidad inicial de ayudas/subvenciones susceptibles de ser aplicadas al Programa
Operativo FEDER 2007-2013”, que se incluye como anexo de la Circular 1/2010 de la Direccién
Xeral de Planificacién e Fondos.

Las cuestiones relativas a la comunicacién de los fondos europeos que se recogen en esta lista
son las que se muestran a continuacion:
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¥ 4. iConsta en el texto Programa Operativo, Eje, Tema Prioritario/Categoria de gasto,
Actuacion y el porcentaje o importe correspondiente a la ayuda FEDER? (Circular 2.c), f) y
g)).

~¥ 12. ¢Se ha informado al beneficiario/a de las medidas que debe adoptar en materia de
publicidad? (Circular 2.n) y p).

~¥ 13. ¢ Se ha informado al beneficiario/a de que la aceptacidon de la ayuda supone la
publicacion en la lista de beneficiarios prevista en los articulos 6 y 7.2.d) del Reglamento
(CE) N2 1828/2006 de la Comision? (Circular 2.0).

~¥ 14. ¢Figuran los logos comunitarios en los formularios de solicitud, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento (CE) N2 1828/2006 (modificado por el Reglamento (CE) N@
848/2009) y se observan las restantes indicaciones de la Guia de Publicidad e Informacidn
2007-20137 (Circular 2.m).

Los mecanismos instaurados tanto en la Direccion Xeral de Planificacién e Fondos como en los

organismos colaboradores para la comprobacién y verificacion de caracter administrativo se

caracterizan por estar incorporados en las estructuras de gestion, como control interno,

ejecutdndose de forma paralela o simultanea a la misma. Este cumplimiento se acredita de

forma exhaustiva y previa a la declaraciéon de gastos, quedando documentado en unas listas

de comprobacién que suponen la certificacion acreditativa de la comprobaciéon del

cumplimiento de toda la normativa y condiciones exigibles a la gestién de fondos europeos.

Estas listas de comprobacion, que se incluyen en la aplicacidn informatica de seguimiento de
Fondos Europeos 2007-2013 (Fondos 2007), se configuran como el principal instrumento para
asegurar el cumplimiento de los aspectos administrativo, financiero, fisico y técnico. En ellas se
recogen los elementos reglamentarios que deben tenerse en cuenta para dar notoriedad y
transparencia a las acciones cofinanciadas por los Fondos y poner de relieve las posibilidades
que ofrecen a sus beneficiarios potenciales.

Asi, las medidas de comunicaciéon relacionadas con las operaciones cofinanciadas cuyo gasto
realizado ha sido certificado hasta la fecha han sido objeto de procedimientos de revision
interna y de verificacion, con el alcance y contenidos establecidos en los Reglamentos. Ello ha
posibilitado la comprobacién de las actuaciones aprobadas que se han efectuado y su
adecuacion tanto a la normativa de aplicacidn sobre informacién y publicidad en particular,
como a los principios de una buena gestidon en general, identificando problemas y dificultades,
asi como su incidencia efectiva en el cumplimiento de las obligaciones.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD

La Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion establece la inclusién de un capitulo en los
Informes de Evaluacién sobre la incorporacidn de la igualdad de oportunidades en las medidas
de informacién y publicidad al objeto de:

-t Tener en cuenta que se repare sobre las necesidades de las mujeres en el acceso a los
diferentes contenidos informativos.

- Facilitar informacién a las mujeres sobre las posibilidades de participacién como
beneficiarias de los programas.

De forma global, la valoracién sobre el grado de integracion de la igualdad de oportunidades
en todo el ciclo de la programacion del Plan de Comunicacion del PO FEDER Galicia 2007-2013
resulta adecuada tanto en el establecimiento de los objetivos estratégicos del programa, como
en la seleccidn de los destinatarios de las actuaciones, el uso de un lenguaje no sexista y de
referentes graficos e imagenes no estereotipadas, asi como en los mecanismos de evaluacién
del Plan. Sin embargo, pese a ser suficientes, tienen un mayor margen de mejora en los
ambitos de propuestas de actuaciones de informacion y publicidad orientadas estrictamente a
fomentar la igualdad de oportunidades y de definicién de los indicadores de seguimiento del
Plan.

La experiencia adquirida del anterior periodo de programacion y, de forma particular, en los
trabajos de evaluacion del POI de Galicia 2000-2006, asi como la consideracién de toda la
normativa regional, nacional y comunitaria sobre la materia, han contribuido a consolidar el
esfuerzo de sensibilizacion e informacion realizado por los organismos de igualdad. Dicho
esfuerzo ha sido clave, ademas, para la integracion del Principio de Igualdad entre Hombres y
Mujeres, en todos los ambitos de la gestion de las intervenciones estructurales de este
periodo 2007-2013, asi como para la definicidn de la estrategia y la implementacién operativa
de las actuaciones del Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013, que ha de
transmitir en su programacion una imagen plural y no estereotipada de las funciones de las
mujeres y los hombres en la sociedad.

Ello se ha extendido también al ambito de la informacidn y la publicidad del FEDER. Asi, el Plan
de Comunicacion constituye una garantia para la definicion de contenidos no contrarios al
principio de Igualdad de Género en todo lo relacionado con la informacién a transmitir sobre la
implementacién de estos recursos comunitarios en la regidon. Esa garantia se manifiesta,
aunque con distinta intensidad, en la consideracién del enfoque de género en las diversas
fases del Plan de Comunicacion, desde su planificacion estratégica inicial, hasta los
procedimientos de seguimiento y evaluacion del mismo.

El analisis realizado en el capitulo 2.4 pone de manifiesto la favorable valoracién concedida a la
consideraciéon de la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres en el
establecimiento de los objetivos estratégicos del Programa y en la seleccion de los
destinatarios de las actuaciones. Por lo que se refiere a la propuesta de actuaciones de



Regio

Consulting

informacion y publicidad, ésta se considera suficiente aunque el margen de mejora resulta
superior al de los casos anteriores.

Adicionalmente, conviene sefialar que en la practica, en el disefio de la estrategia de
comunicacién recogida en el Plan de Comunicacién del PO FEDER Galicia 2007-2013, se ha
tomado, asimismo, en consideracién el establecimiento de un sistema de seguimiento y
evaluacion que integra la prioridad horizontal de Igualdad de Género.

Un ejemplo de ello es la inclusidon en los Informes Anuales de los PO de un analisis de las
actuaciones desarrolladas en materia de igualdad, cuyo contenido se publica y queda accesible
a través de las paginas Web de la Autoridad de Gestidn y del propio Organismo Intermedio.

Asimismo, los Informes Anuales de Ejecucidn incorporan una seleccién de los proyectos en los
que las acciones de Informacién y Publicidad han constituido una buena practica, de acuerdo
con los criterios propuestos por la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013. Entre los argumentos esgrimidos para la consideracion de buenas practicas se
encuentra la incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades, lo que supone que la
puesta en valor de las actuaciones tendra en consideracién dicha prioridad en las tareas de
seguimiento. De esta forma, se tendran en cuenta a la hora de seleccionar las actuaciones,
entre otros aspectos:

-t La redaccion de los contenidos contemplados en publicaciones para que no se haga
uso en ningun momento de un lenguaje sexista.

-t El tratamiento de elementos graficos, en el caso de publicitaciones, Web, campafias
publicitarias, etc., que tengan en cuenta el principio horizontal de igualdad, cuidando
la inclusion de imagenes de actuaciones cofinanciadas por fondos europeos con
incidencia positiva sobre la poblacion femenina, o la presencia equitativa en las
mismas de hombres y mujeres.

Por otra parte, en las actuaciones especificas realizadas se observa que se mantienen criterios
positivos en relacion con la observacion del principio horizontal de la Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y mujeres con varios aspectos fundamentales:

- El uso de un lenguaje no sexista (usando nombres colectivos, perifrasis,
desdoblamientos y uso de barras, asi como uso de formas personales genéricas o
formas verbales no personales, entre otras posibilidades). No obstante, aun es
necesario continuar avanzando en este sentido (por ejemplo la sustitucion del términos
gestores por gestores/as u érganos gestores; beneficiarios por beneficiarios/as tanto en
el caso de la propia Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013 como en del Plan de Comunicacion; o ciudadanos por poblacién o ciudadanos/as,
en el segundo de los documentos).

- El uso de imagenes no sexistas y/o que potencian la ruptura del rol de género. En
definitiva se ha tratado de cuidar el empleo de imagenes que traten de una manera
esterotipada la labor de hombres y mujeres (por ejemplo excluyendo a las mujeres del
mercado laboral o del desempefio de determinadas profesiones), alimenten topicos en
torno al género o supongan una degradacion de las mujeres.



Regio

Consulting

-t La mencién expresa a la Igualdad de Género en las actuaciones realizadas.

-t La identificacién de las necesidades de las mujeres potenciales usuarias. Respecto al

acceso de las mujeres a la informacién sobre las posibilidades de participacion como
beneficiarias de los programas hay que senalar que las ayudas convocadas han sido
siempre objeto de publicacion, permitiendo que en los procedimientos de concesidn
hayan podido participar todas aquellas personas que, cumpliendo con una serie de
criterios objetivos, lo hayan considerado pertinente, no habiéndose establecido criterios
discriminatorios.
Los mecanismos instaurados para la ejecucién del gasto avalan que el proceso de
seleccion es imparcial y riguroso, garantizando, en todo momento, gracias a la
publicidad, la igualdad de oportunidades. En este sentido, se vela por que los criterios
de seleccion y concesion relativos a las solicitudes cumplan las directivas europeas y
estén de acuerdo con las précticas nacionales y regionales. Asimismo, se procura que
sean muy claros y precisos a fin de facilitar la eleccidon de proyectos de calidad, dando la
informacién oportuna en cuanto a como se asignan las ayudas y cémo se garantizard
gue los promotores de proyectos tengan igualdad de oportunidades.
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES

EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacidon del grado de avance en la consecucion de los objetivos finales establecidos por
el Plan de Comunicacion requiere realizar una estimacion de los impactos ocasionados por las
medidas de informacién y publicidad implementadas hasta marzo de 2010. Se trata, por lo
tanto, de medir, de una forma rigurosa, los efectos de caracter mas permanente que las
actividades de comunicacidn efectuadas han tenido sobre los principales destinatarios del
Plan.

Para ello, se ha tomado como referencia la metodologia propuesta en la Guia para el
Seguimiento y la Evaluacion de los Planes de Comunicacion, en la que se plantean los
siguientes cinco indicadores de impacto:

-t Indicador 1 (I.1): Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacién, gestiéon, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad
(medido como porcentaje).

“ Indicador 2 (I1.2): Tasa de satisfaccidon, que indique la valoraciéon de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion
facilitada (medida como porcentaje).

-t Indicador 3 (1.3): Tasa de utilidad de las actuaciones (medida como porcentaje).

- Indicador 4 (1.4): Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte
de la ciudadania (medido como porcentaje).

-t Indicador 5 (I.5): Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea

por parte de la ciudadania (medido como porcentaje).

La obtencidn del valor cuantificado correspondiente a cada uno de los anteriores indicadores
ha precisado el desarrollo de un trabajo de campo especifico organizado en los siguientes dos
grupos de tareas:

~ La realizacidn de entrevistas a todos los Organos gestores y beneficiarios de los fondos del
PO FEDER Galicia 2007-2013, tanto de la AGE, como de la Xunta de Galicia y las
Corporaciones Locales beneficiarias de las ayudas, logrdndose una cobertura del 86,3%.
Asimismo se ha recabado de empresas privadas, lo que ha permitido captar la perspectiva
de este colectivo en tanto beneficiario de Fondos Estructurales.

-t La realizacién de una encuesta a una muestra representativa del conjunto de la poblacién
gallega. El diseiio de esta encuesta también ha sido consensuado en el marco del GERIP.

“* La celebracién de grupos de trabajo en los que han participado tanto beneficiarios como
beneficiarios potenciales y poblacion en general, que ha permitido poner en comun la
perspectiva de todos los colectivos destinatarios del Plan de Comunicacion.

De esta forma, el andlisis del impacto de las acciones de informacién y publicidad sobre los
organismos gestores y beneficiarios de las ayudas se estructura en tres ambitos generales: el




Regio

Consulting

grado de conocimiento de las obligaciones de informacién y publicidad, la tasa de satisfaccion
y la tasa de utilidad.

El grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad por parte de los
organismos implicados en la administracién de las ayudas del PO resulta muy positivo. Dicha
conclusién tiene diferentes ramificaciones, en funcién del caracter de la informacién aportada.
Asi se valoran dos niveles diferentes de conocimiento: general y aplicado.

-t La perspectiva general contempla el conocimiento existente sobre los aspectos bésicos a
tener en cuenta para la correcta gestién de la informacién y publicidad de los fondos,
derivado de la informacidn consultada o facilitada, que se cuantifica en un 85,5%.

De forma particular, la valoracién es muy positiva, dado que la totalidad los implicados
han tenido acceso al Plan de Comunicacién.

En la misma linea, la recepcidn de instrucciones o manual/es que orienten en la respuesta
a las obligaciones relacionadas con la materia ha resultado positiva en practicamente
todos los organismos implicados, lo que facilita el adecuado cumplimiento de las mismas.

No obstante, se observan ciertas deficiencias en lo que se refiere a la participacion de los
organismos en jornadas sobre requisitos de comunicacion en el presente periodo de
Programacién. En el caso particular de la Xunta de Galicia, sélo un 43% reconoce su
participacion en Jornadas sobre Comunicacién. En este sentido, el Organismo Intermedio
regional ha celebrado Jornadas de ambito mds general en las que se han atendido las
cuestiones relacionadas con la Informacién y la Publicidad, que han sido complementadas
con la distribucién de guias, manuales e instrucciones3 y un apoyo continuado por parte
del la Direccién Xeral de Planificacién e Fondos de modo que el conocimiento general de
los requisitos de informacién y publicidad queda garantizado por el uso de diversos
instrumentos.

En lo que se refiere a la valoracién de las jornadas realizadas, ésta resulta muy positiva
para los asistentes, particularmente entre las corporaciones locales. En el caso particular
de la Xunta, la celebracién de jornadas técnicas y seminarios, en aspectos concretos sobre
la gestion de las operaciones, el control, el seguimiento y la evaluacién del PO del FEDER
de Galicia, han respondido al objetivo de elevar la cualificacién de los técnicos que
gestionan recursos comunitarios en estos primeros afos de aplicacion del PO.

En particular, tales ventajas de la formacion proporcionada se observan, especialmente,
en las areas de la gestion y control, obteniendo la valoracion mas baja en el caso del
procedimiento de evaluacién. Por lo que se refiere al dmbito de la comunicacién, la
apreciacién resulta menos favorable que la media, fundamentalmente por la percepcién
de los organismos de la Xunta de Galicia. Una vez mas queda de manifiesto la necesidad
de incidir en la formacién vinculada a dicha materia en el ambito del gobierno regional.

® La Xunta de Galicia ha aportado informacién complementaria de cara incrementar la cualificacién de los responsables de la
gestion de los Fondos Estructurales a través de reuniones, consultas y notificaciones internas; las circulares 1/2010,
2/2010y 3/2010 (Tramitacién de gastos de los POs) de la DX Planificacion e Fondos y la Orden de 21 de diciembre de 2009
de la Conselleria de Facenda por las que se regulan las normas de ejecucion, seguimiento y control de los POs FEDER y FSE
Galicia 07-13(DOG 252, de 29.12.2009) o instrucciones (como las “Instrucciones Indicadores de Comunicacion”).
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Desde otra perspectiva, tienen un especial protagonismo la constitucion de Redes de
Informacidén y Publicidad que se revelan como los foros principales para la constante
actualizacién de las novedades que se producen en el dmbito de la comunicacién de las
intervenciones de la Politica Regional Europea. De hecho, la participacion de los
organismos gestores del FEDER y el Fondo de Cohesidn de la Administracién Central en la
red de informacidén y publicidad GRECO-AGE es generalizada, si bien en las entrevistas
realizadas algunos de los organismos no reconocen esta participacion (la Direccidn
General del Agua, la entidad publica Red.es y el Organismo Auténomo Parques
Nacionales).

Sin embargo, no existe en la Xunta una red regional especifica de responsables de
Informacidn y Publicidad entre los/as gestores/as de Fondos Estructurales, que haria mas
sencilla la transmisién de toda la informacion generada al respecto.

-t La perspectiva_aplicada, se refiere al conocimiento que se desprende del grado de
cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad, asi como de la atencion de
las recomendaciones realizadas sobre estas cuestiones. Esta informaciéon puede
considerarse a la luz de las respuestas de los encuestados muy satisfactoria, alcanzando
un valor de 88,1%, particularmente entre los organismos de la AGE y las Corporaciones
Locales.

La conclusién principal derivada de la observacion de los resultados es la existencia de
una clara conciencia sobre la participacion europea en la financiacién de los proyectos y
la necesidad de cumplir los requisitos normativos que ésta supone, como se demuestra
por la correcta aplicacion de medidas de informacién y publicidad, la utilizaciéon del
eslogan del Plan y la mencidn de la participacion FEDER en los expedientes, por parte de
los organismos que participan en estas intervenciones.

En definitiva, el indicador general, alcanza un valor global del 86,8%. Dicho valor refleja que la
mayoria de los drganos gestores del Programa han mostrado un alto grado de conocimiento
de la normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad de las actuaciones
cofinanciadas, asi como una notable aplicacion practica de la misma, de hecho, esta ultima
resulta ligeramente superior (88,1%).

No obstante, persiste cierto margen de mejora que lleva a pensar en la necesidad de continuar
avanzando en el camino iniciado en los primeros afios de desarrollo del Programa e incidir en
la informacidn particularizada de los diferentes ambitos especificos de la gestién, el control y,
particularmente, la evaluacién y la comunicacién, especialmente entre los organismos de la
Xunta de Galicia.

Por lo que se refiere a los beneficiarios privados, la perspectiva resulta diferente. Si bien, de
forma general, existe conciencia sobre la necesidad de dar cumplimiento a los requisitos
normativos, el nivel de conocimiento de las obligaciones en materia de informacién y
publicidad que supone ser beneficiario del FEDER resulta menor que en el ambito publico. Por
lo que se refiere a las fdrmulas a través de las cudles se ha trasladado la informaciéon a los
beneficiarios, los Organos gestores han mantenido una actividad significativa para hacer llegar
a los beneficiarios las obligaciones.
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Las preguntas planteadas a los beneficiarios privados sobre el conocimiento del Plan de
Comunicacién y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo y de la normativa
comunitaria para los beneficiarios de la ayuda permiten extraer dos conclusiones generales:

~r La existencia de una gran burocracia en torno a la cofinanciacién de los proyectos y la
dificultad que entrafia, a menudo, la interpretacién de la informaciéon recibida. Asi, se
plantea la necesidad de aumentar la recepcién de informacidn por parte de estos
colectivos, pero también tratar de fomentar el interés por parte de los beneficiarios
facilitando la comprension de la reglamentacion.

“ La certeza de estar dando respuesta estricta a las mismas. Ello se debe a que en muchos
casos se ha procedido a la externalizacién de la gestidon de subvenciones, asi como a la
realizacién de verificaciones administrativas y sobre el terreno que han permitido
controlar la correcta ejecucién en materia de comunicacién.

El impacto producido por la informacién facilitada a los Organos gestores tanto desde una
perspectiva general, relacionada con la comunicacién de la Politica de Cohesién en general y
del PO del FEDER de Galicia en particular, como desde una perspectiva mas especifica, es
decir, relacionada con los procedimientos de gestién de los fondos, se ha medido a través de
los indicadores Tasa de Satisfaccién y Tasa de Utilidad de las Actuaciones.

El primero de ellos (Tasa de Satisfaccion) aporta informacidn acerca de la valoracion de los
participantes a las sesiones informativas celebradas hasta marzo de 2010 en torno a dos
aspectos: la medida en que la informacién presentada ha servido para adecuar o actualizar los
conocimientos y la practicidad de los contenidos de las mismas. Este alcanza un valor de
57,5%.

De forma general, las valoraciones obtenidas han sido positivas, lo que indica que la
satisfaccion respecto a la informacién proporcionada ha sido, igualmente, elevada,
estimulando, por consiguiente, la profundizacidn en los temas tratados. Este hecho favorece la
sostenibilidad o durabilidad de los efectos de la informacién transmitida, y facilita que la
comunicacion se extienda a todos los ambitos de la gestion de las administraciones.

Sin embargo, en el caso de los Organos gestores y/o beneficiarios de la Xunta de Galicia la
valoracién es claramente menos satisfactoria. Como consecuencia de ello seria conveniente
adaptar el contenido de las sesiones formativas e informativas a las necesidades reales de
dichos organismos.

No obstante, el gobierno regional ha compensado esta menor utilidad con el uso de otros
canales complementarios de informacion. Asi, las actuaciones formativas se han visto
apoyadas por la normativa emitida con el fin de orientar la gestién de los Fondos Estructurales
y el establecimiento de canales directos para la solucién de posibles dudas, como la realizacién
de reuniones bilaterales o |la aportacién de informacidn y realizacidon de consultas a través de
la pagina Web de la Xunta de Galicia.

Por otra parte, en algln caso, como el ICEX, se han organizado jornadas a nivel interno, con el
objetivo de informar al personal de su participacion en varios PO, entre ellos el PO FEDER
Galicia 2007-2013, asi como de los procedimientos de gestion y control de los fondos. Al igual,
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la Direccién General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, el Ministerio de
Politica Territorial y la Direccién General de la Politica de la PYME también han organizado
actos para divulgar su participacion en los PO.

Este resultado evidencia el efecto que la informacion facilitada a los Organos gestores tiene en
el proceso de comunicacion, al propiciar, de forma inducida, la aproximacién de potenciales
beneficiarios a los Fondos Estructurales y la adecuacion y/o actualizacién de los conocimientos
de los gestores. Sin embargo, el nivel de satisfaccién no resulta homogéneo entre los
diferentes organismos: asi la mayor valoracién corre a cargo de las Corporaciones Locales y los
Organos gestores la Administracion General del Estado.

Por ello, las posibilidades de mejora en un entorno de notable satisfaccion se centran en llevar
a cabo una mayor actividad formativa entre los organismos gestores, particularmente de la
Xunta de Galicia, integrando en las mismas las principales necesidades de informacion
establecidas por los gestores que en el caso del PO del FEDER de Galicia, tal y como se
desprende del apartado anterior, se centra en la informacién de caracter especifico y, de
forma particular, en los ambitos de la Comunicacion y el Procedimiento de Evaluacién.

Finalmente, un ultimo indicador para medir el impacto de las acciones de informacién vy
publicidad sobre los organismos gestores y beneficiarios de las ayudas es el de la Tasa de
Utilidad de las actuaciones. Al objeto de cuantificar dicho impacto, se han analizado las
valoraciones de los Organos gestores que se han hecho respecto a la organizacién de actos o
seminarios sobre Fondos Europeos y su idoneidad como instrumento de formacién e
informacidn, alcanzando la tasa de utilidad un valor de 68,96%.

En este sentido, la opinidn general apunta hacia la idea de que este tipo de actividades en
formato de jornadas o cursos es muy adecuado por la obtencién de informacién de primera
mano Yy la posibilidad de interactuar, lo que se traduce en una valoracién media notable.
Destaca el papel desempefiado por las redes GERIP y GRECO-AGE como vehiculos informativos
que han permitido la deteccién de errores iniciales entre los Organos gestores y su posterior
correccion. Especialmente Utiles han resultado dichos instrumentos, de acuerdo con las
respuestas aportadas en las entrevistas, a los organismos de la AGE.

Incidiendo en lo establecido anteriormente, los Organos gestores de la Xunta de Galicia son los
que valoran en menor medida la adecuaciéon de las jornadas, seminarios, etc. como
instrumento para mejorar sus conocimientos. Probablemente en ello juega un papel decisivo
la variedad de instrumentos utilizados para tal funcion por el Organismo Intermedio (Direccidn
Xeral de Planificacién e Fondos), que abre posibilidades a los gestores/as alternativas o
complementarias.

La conclusion global permite determinar que el nivel de utilidad de las actuaciones llevadas a
cabo en el marco del PO FEDER Galicia 2007-2013 ha sido, en consecuencia, aceptable
alcanzando una mayor valoracién por parte de los Organos gestores la celebracién de jornadas
de caracter formativo que han permitido mejorar su capacidad de respuesta a los requisitos
normativos del nuevo periodo de programacion en los diferentes ambitos de gestion y control
y, en menor medida, también de evaluaciéon y comunicacion.
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El porcentaje de Organos gestores entrevistados que han valorado positivamente la utilidad de
las sesiones realizadas. De ella se deriva que, de forma conjunta, los Organos gestores
consideran que las sesiones celebradas han sido de utilidad en un 68,96% de los casos.

No obstante, este porcentaje se reduce de forma significativa en el caso de los organismos de
la Xunta de Galicia, en la linea de lo observado en la tasa de satisfaccion. Una vez mas
conviene tener presente que esta deficiencia queda, cuando menos, parcialmente resuelta en
la medida en que las actuaciones de formacion se han complementado con otras de apoyo a la
gestion (tales como normativa o vias de consulta directa).

Cuando las cuestiones se han trasladado a los beneficiarios del sector privado éstos han
dejado de manifiesto un mayor desconocimiento de los procedimientos de los Fondos
Estructurales y, entre ellos, la informacion y publicidad.

No obstante, conscientes de la necesidad de efectuar una serie de requisitos para dar
cumplimiento a la normativa comunitaria atienden de forma estricta las orientaciones
aportadas por los Organos gestores. No obstante, la importante carga burocratica que en
ocasiones pueden acarrear estas tareas (particularmente en el ambito de las Pymes) lleva a
menudo a las empresas a externalizar la solicitud de las subvenciones, garantizando con ello el
cumplimiento de la normativa.

Por otra parte, la utilidad de otro tipo de actuaciones, tales como las de difusién de los
resultados ha sido relativamente menor, lo cual puede deberse, cuando menos en parte, a que
muchos de los proyectos desarrollados en el marco del PO se encuentran aun en sus fases
iniciales, por lo que es previsible que a medida que se avance en su ejecucion las actuaciones
publicitarias cobren cada vez una relevancia mayor, incrementdndose, en consecuencia, el
impacto derivado de las mismas.

De acuerdo con todo lo anterior, el Objetivo Intermedio 2 que persigue mejorar la
informacion a los beneficiarios y los beneficiarios potenciales sobre las oportunidades que
supone el PO, asi como continuar asegurando la transparencia de las intervenciones, puede
considerarse que ha alcanzado un nivel de logro adecuado.

El elevado conocimiento de las obligaciones en materia de informacidon y publicidad
observado, unido a la calidad de la informacién que se ha facilitado y la utilidad de las
actividades formativas desarrolladas, en el marco de un contexto de apoyo continuado a los
gestores en el desarrollo de sus obligaciones, ha fortalecido la capacidad de comunicacion vy,
en consecuencia, la difusidn de las posibilidades que brinda el FEDER en Galicia y el acceso a su
financiacién de una forma transparente.

Sin embargo, resulta patente la necesidad de mantener una actividad continuada de
formaciéon que permita la adaptacién de los conocimientos de los Organos gestores a las
innovaciones en el dmbito de los Fondos Estructurales, adaptando el contenido vy
estructuracion de la misma a sus necesidades reales, particularmente en el ambito regional e
intensificar el desarrollo de actuaciones publicitarias de cara a incrementar la visibilidad de las
actuaciones cofinanciadas entre el conjunto de la poblacion.
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Informar a la opinién publica sobre el papel que desempefia la Unién Europea en colaboracién
con los Estados miembros en favor de las intervenciones de que se trate y de los resultados de
éstas constituye un objetivo prioritario en el periodo de programacién 2007-2013. Dicho
objetivo se apoya en la constatacion de que la construccién de la actual Europa de las
Regiones requiere un importante esfuerzo en términos financieros y de inversion, pero
también precisa de la percepcion y el reconocimiento por la ciudadania.

Desde esta perspectiva, los resultados de la encuesta realizada a la poblacidn gallega sugieren
que el PO FEDER regional es un instrumento que no ha pasado desapercibido para la mayor
parte de los habitantes de la regidn. Sin duda, la participacion de la Comunidad Auténoma en
los periodos de programacion precedentes y la existencia de estructuras de informacion ya
consolidadas han acercado a la poblacidn la accién de la UE a través de este instrumento de la
Politica Regional.

De hecho, el 76,3% de los ciudadanos en Galicia dicen saber que la region recibe fondos de la
UE para contribuir a su progreso econdmico y social, frente a un 23,7% que declara no conocer
dicha situacidn, lo que pone de manifiesto la conciencia que la ciudadania gallega tiene de la
importancia del apoyo de los Fondos Estructurales en el camino hacia la cohesidn de las
regiones, apoyada en el modelo de desarrollo gallego que se sustenta en tres pilares
fundamentales: el econdmico, el social y el medio ambiental. Esta concienciacién se observa
en ambos sexos (aunque es mas significativa entre la poblacion masculina) y en todos los
tramos de edad, especialmente entre la poblacién con una edad comprendida entre los 25 y
los 54 afios.

Ademas, hay que sefalar que el lema elegido de “Una manera de hacer Europa” para reflejar
el papel que juega de la UE en el desarrollo econémico y social de Espafia y Galicia goza de
cierta popularidad entre la ciudadania. En concreto, si bien el Programa es relativamente
conocido, aun es preciso reforzar la imagen y el mensaje de la contribucién del FEDER entre los
habitantes, puesto que casi el 43% de las personas que dicen saber de la intervencién y los
Fondos, no comparten el contenido dado en el lema para destacar la labor de la UE.

Una de las maneras en las que esta influencia es mas notoria es la que se produce a través de
la Politica Regional. En este sentido, el porcentaje de la poblacion gallega que ha oido hablar
del FEDER asciende al 59,1%.

Esta conciencia significativa de la presencia de los Fondos Estructurales en la regiéon, que se
intensifica entre la poblaciéon entre 55 y 74 afios en el caso particular del FEDER, puede
deberse a varios aspectos de acuerdo con la informacién recogida en las entrevistas y grupos
de discusién celebrados:

-~ La condicion de region Objetivo 1 en el pasado y Convergencia en el actual periodo de
programacién ha supuesto la llegada de un volumen significativo de fondos a Galicia que ha
permitido la realizacidn de un volumen significativo de proyectos de relieve en las areas de
inversién publica en infraestructuras, ayudas a la inversién productiva privada e inversion
en recursos humanos, a lo que se unen los importantes proyectos de cooperacién
desarrollados en el marco del Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia-
Portugal, los Programas Operativos de Cooperacidn Transnacional SUDOE y Espacio
Atlantico y el Programa Operativo de Cooperacidn Interregional Interreg IVC.
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En lineas generales, el efecto derivado de los proyectos financiados con los Fondos
Estructurales ha supuesto, como queda recogido en los diferentes informes de evaluaciéon
realizados tanto en el periodo de programaciéon 2000-2006 como en el actual, “positivos
efectos reales que las diferentes actuaciones cofinanciadas estdn produciendo sobre la
region gallega. Por lo que cabe destacar, una vez mds, el buen funcionamiento mostrado
por el POI, esta vez, en términos de consecucion de los impactos deseados”.

-t La importancia de las experiencias de cooperacion en las que los Ayuntamientos y
Corporaciones Locales, asi como las diferentes asociaciones juegan un papel determinante.
Su proximidad al territorio y a la realidad de los ciudadanos ha generado una particular
sensibilidad de la poblacién gallega en relacion a los fondos europeos, especialmente en
determinados temas, tales como valorizacién, promocién y conservacion ambiental y de los
recursos patrimoniales y naturales.

-t El debate abierto en los medios de comunicacién gallegos y entre la poblacion en su
conjunto sobre la posibilidad de “perder Fondos procedentes de laUE”"en el  préximo
periodo de programacion.

De forma particular el FEDER es el fondo europeo que goza de una mayor “popularidad” entre
la poblacion gallega, si tenemos en cuenta que el 59,1% de los encuestados que han oido
hablar de él, frente al 49,9% del FSE y el 52,9% del Fondo de Cohesion. Este conocimiento
resulta menor, sin embargo, entre la poblacién mas joven (entre 15 y 24 afos) y la poblacién
femenina.

Cuando se considera la opinidon que existe sobre la situacion en algunos de los dmbitos
prioritarios para el Programa, la conclusién que se obtiene es que las inversiones llevadas a
cabo que han sido mas percibidas por la poblacién son las relativas a la mejora de la dotacion
de infraestructuras. Asi, el 67,1% de los/as encuestados/as que han afirmado conocer algin
tipo de Fondo Europeo tienen conciencia de la participacién de la UE en este tipo de proyectos
de la region.

Dicha relevancia queda justificada si tenemos en cuenta este tipo de aglutina una parte
significativa de la ayuda comunitaria tanto en el PO FEDER Galicia 2007-2013, como en los
programas previos. Ademas, los ejercicios de evaluacidn de éstos han puesto de relieve que se
trata de proyectos eficientes que han permitido que el stock de infraestructuras crezca a una
tasa acumulativa anual del 3,42% (1,7 puntos porcentuales por encima de las previsiones en
caso de no existir dicha ayuda) durante el periodo 1999-2006.

Por lo que se refiere a la primera de las categorias, las operaciones relacionadas con
actuaciones ambientales, visibles para el 55,7% de la poblacién conocedora de los Fondos
Estructurales, han permitido en los Ultimos afos una reduccion efectiva de los déficit
ambientales de Galicia: se han alcanzado notables logros en relacién con la gestion del recurso
hidrico (abastecimiento, saneamiento y depuracién de aguas residuales); la gestion de los
residuos; y en materia de medio natural. En todos los casos se trata de politicas con una alta
sensibilidad social, en la medida en que afectan de forma directa a necesidades basicas de la
poblacién (abastecimiento de agua) o a aspectos en torno a los cuales existe una
concienciacién creciente (proteccion del medio ambiente).
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Menor importancia relativa presenta la percepcién de la ayuda en el marco de la inversion
productiva, donde sélo el 49,5% de la poblacién que conoce la existencia de los Fondos
Estructurales es consciente de que éstos se destinan a ayudas a las empresas. Esta menor
repercusion puede deberse a que a menudo la informacién difundida tiene como colectivo-
objetivo a los beneficiarios potenciales, con la finalidad de garantizar la transparencia en los
procedimientos de concesién de las mismas y facilitar su gestion en el marco de la
cofinanciacion de los fondos Estructurales.

Finalmente, la percepcion de la cofinanciacién y de la contribucién de la UE es notablemente
mas reducida en el caso de proyectos de I+D+i, situdndose en el 39,1%.

El hecho de que los requisitos de publicidad de esta tipologia de operaciones se centre, en
mayor medida, en los requisitos a cumplir por los beneficiarios, y que los efectos de las mismas
sobre el conjunto de la poblacién sean de caracter indirecto, justifica que su notoriedad sea
menos clara para la mayor parte de la ciudadania. Sin embargo, la importancia creciente de
este tipo de proyectos en el periodo de programacion 2007-2013 y la consideracion de las
inversiones en capital tecnoldgico, en tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y
en formacién como elementos clave para la mejora de la competitividad de la economia
gallega hacen prever un incremento significativo dicho impacto en los préximos afios.

Desde una perspectiva instrumental, los medios de comunicacién social constituyen el
principal canal de informacién para la mayoria de las personas: el 85,4% reconocen haber
accedido a informacién sobre la UE y los Fondos Estructurales a través de anuncios en
television, prensa o radio, incrementandose su importancia relativa cuanto mayor es la edad
de los/as encuestados/as.

Otros soportes de comunicacién con un efecto difusor destacado son el material de carteleria
y poster (39%), asi como las vallas que deben instalarse en las obras de construccion (38,7%).

Es bastante revelador el poder de la comunicaciéon interpersonal, como forma de acceso a la
informacion relacionada con los Fondos y la Politica Regional, configurdndose como un
elemento multiplicador de la visibilidad de los proyectos. Asi, aparece como la segunda via,
después de los medios de comunicacion, a través de la cual se ha tenido conocimiento de la
cofinanciacién de la UE, con un 42,5% de las personas encuestadas que afirmaban conocer la
existencia de los Fondos Estructurales.

Esta via resulta especialmente relevante entre la poblacion mas joven (entre 15 y 24 afios) lo
gue hace pensar en la importancia del sistema educativo como vehiculo para la transmisién de
la relevancia que suponen los Fondos Estructurales para Espafia en su conjunto y, de forma
particular, para la region gallega. Ello permite que el nimero de encuestados/as que no tienen
una opinién formada en relacion con la valoracién de los Fondos Estructurales como
elementos impulsores del desarrollo regional (“indecisos”) sea considerablemente menor a la
media. De hecho, este estrato de poblacién es el que realiza una valoracién mas positiva de la
aportacién de los Fondos Estructurales al desarrollo socio econémico de Espafia y de Galicia: el
80% considera que es, cuando menos, positiva su repercusion, en tanto para el conjunto de la
poblacién este nivel se sitia en el 71,9%). En todo caso, dichos valores muestran un notable
grado de confianza en la importancia de la Politica de Cohesion.
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Para el conjunto de la poblacidn, sin embargo, se observa un porcentaje no desdefiable de
“indecisos que asciende al 11,1%, al 14,1% entre la poblacién femenina. Ello es un indicador de
la necesidad de continuar avanzando en la comunicacién, mejorando la informacion aportada
en relacion tanto el apoyo financiero de los Fondos, como a otros beneficios derivados que
aportan valor afadido, como la cooperacién y el partenariado o la buena gobernanza en la
administracidn de los recursos, gracias a los sistemas de seguimiento, evaluacién y control de
las ayudas comunitarias.

En conclusiéon y de acuerdo con lo expuesto anteriormente, la sensibilidad de la poblacién
gallega con respecto a la contribucién de los Fondos Estructurales y, de forma particular, el
FEDER al desarrollo socio-econdmico de la region puede considerarse muy notable, si tenemos
en cuenta que, como ha quedado patente en el analisis realizado, el 86,2% de la poblaciéon
encuestada conoce la existencia de los Fondos Estructurales (el 59,1% en el caso del FEDER).

Asi, el avance estimado en el Objetivo Intermedio 2, medido a través de los indicadores de
impacto 4 y 5, el Grado de conocimiento de los Fondos Estructurales y al Grado de
conocimiento del papel desempenado por la UE, puede considerarse muy elevado.

Sin embargo, la existencia de un conjunto notable de encuestados/as que no consideran
positivo su papel o que pueden considerarse “indecisos”, hace que el margen de accién por
parte de las autoridades de PO FEDER Galicia 2007-2013, asi como por parte de los
beneficiarios y Organos gestores sea aun significativo. Para ello, parece fundamental incidir en
el recurso a las actuaciones publicitarias por parte de los Organos gestores que hasta el
momento ha resultado poco relevante.

TABLA 2. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO

VALOR

Perspectiva general 85,5%
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES

Perspectiva aplicada 88,1%
TASA DE SATISFACCION RESPECTO A LA INFORMACION FACILITADA 57,50%
TASA DE UTILIDAD DE LAS ACTUACIONES 68,96%
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES 59,1%
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PAPEL DESEMPENADO POR LA UE 76,3%

Fuente: Elaboracion propia de Regio Plus a partir de la explotacion de los cuestionarios destinados a
Organos gestores y beneficiarios
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS DE MEDIDAS

A ADOPTAR

A continuacién se sefialan las conclusiones mas relevantes obtenidas en el presente estudio de
Evaluacién, asi como las recomendaciones que se deducen de los elementos criticos
identificados para mejorar el funcionamiento general del Plan de Comunicacién del PO FEDER
Galicia 2007-2013 en los afios que restan de aplicacion.

Las consideraciones que se presentan seguidamente no tienen un caracter exhaustivo, siendo
precisa la lectura integra del Informe de cara tanto a una mejor comprensién de las mismas,
como a una vision mas completa de la situacién actual de la informacién y publicidad relativa a
las intervenciones del FEDER en Galicia y de los resultados que el Plan de Comunicacién del PO
estd produciendo hasta la fecha.

1.

La estrategia de comunicacién de los Fondos Estructurales en Espafia ha sido el resultado
de una amplia participacion institucional, en la que han intervenido las Autoridades de
Gestion de los PO y todas las Comunidades Auténomas en el seno de las redes del GERIP
y el GRECO-AGE. Ello ha favorecido la definicién de unas bases comunes a partir de las
cuales fundamentar el desarrollo de cada uno de los Planes.

El establecimiento de unos objetivos consensuados y de unos grupos destinatarios
compartidos por todos ha supuesto un refuerzo considerable de la estrategia de
comunicacién general en Espafia respecto al periodo 2000-2006, evitando una excesiva
dispersion y favoreciendo la generacidn de sinergias para una mayor difusidon del mensaje
de los Fondos Estructurales y de la Politica de Cohesion de la UE.

La planificacion de la informacion y publicidad de los Fondos Estructurales en Galicia se ha
llevado a cabo de forma particularizada para el FEDER y el FSE. Esto ha dado lugar a un
Plan de Comunicacién monofondo para el PO del FEDER de Galicia, a pesar de lo cual el
grado de coordinacién de la politica de comunicacién vinculada a los Fondos Estructurales
es elevada y esta garantizada por el papel coordinador jugado por la Direccidn Xeral de
Planificacion e Fondos.

RECOMENDACION 1: Constitucion de una red regional de expertos de Informacién y
Publicidad que se convierta en foro de discusion y cauce de propuestas para el desarrollo
de los Planes de Comunicacion tanto del FEDER como del FSE (manteniendo la politica
coordinada de comunicacion en el dmbito de los Fondos Estructurales).

Del mismo modo, esta red podria convertirse en el foro que permitiese implicar en mayor
medida a los beneficiarios privados de las ayudas, dentro de la estrategia, buscando con
ello una mayor eficacia del despliegue de Ila misma hacia las empresas,
fundamentalmente.

El contenido de las medidas responde adecuadamente a las necesidades de informacién
de los diferentes grupos destinatarios, demostrando, asi, un elevado grado de
pertinencia. Ademas, la solidez de la estrategia se constata en tanto las medidas previstas
son consistentes de cara a la consecucion de los objetivos establecidos, en tanto los
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soportes de comunicacién contemplados resultan adecuados para la ejecucién de las
actuaciones del Plan. Por todo ello, se puede concluir que la légica de intervencién del
Plan es apropiada.

3. El principio de Igualdad de Oportunidades ha quedado plenamente recogido tanto en la
definicion de la estrategia como en la identificacién de los destinatarios de las
actuaciones del Plan de Comunicacion. Asimismo, desde una perspectiva mas aplicada, se
observa una tendencia creciente a la atencién del uso de un lenguaje no sexista y de
imagenes no estereotipadas. No obstante, existe un margen de maniobra mayor en la
realizacion de medidas de informacidon y publicidad especificamente orientadas a
promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

4. Los sistemas de control del PO FEDER Galicia 2007-2013 se han disefiado siguiendo las
disposiciones reglamentarias. Las listas de comprobacion que se aplican para las
verificaciones, tanto administrativas como sobre el terreno, cuentan con cuestiones
relativas a los aspectos de la informacién y publicidad de la participacién de FEDER en la
financiacién, adaptandose a los Reglamentos comunitarios y las obligaciones en esta
materia que se imponen en los mismos, asi como al Plan de Comunicacién.

5. En lineas generales, la ejecucidon de las actuaciones de informacion y publicidad se ha
situado en unos niveles positivos, que hacen la consecucién de los objetivos establecidos
para el conjunto del periodo de programacion desde una perspectiva global. De hecho, en
algunos casos el importante ritmo de ejecucién hace pensar en la necesidad de vigilar la
correcta interpretacion por parte de los distintos organismos de lo cargado en la
aplicacion en el caso de aquellos indicadores préximos a los objetivos fijados.

RECOMENDACION 2: Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que
podrian ser objeto de posible revision en un futuro por estar muy préximos a los valores-
objetivo.

RECOMENDACION 3 Realizar un seguimiento detallado del indicador de resultado de
numero de visitas de la pdgina web, dado que de mantenerse el ritmo de incremento de
las mismas no podrd alcanzarse la media prevista para el periodo.

RECOMENDACION 4: Realizar un seguimiento especifico de los organismos que no han
tenido ejecucion en ninguno los indicadores de comunicacién con el fin de acelerar la
puesta en marcha de sus actividades de informacion y publicidad.

RECOMENDACION 5: Continuar avanzando en la mejora de la disponibilidad de la
informacion cuantitativa de la ejecucion de actuaciones de comunicacion.

De forma especifica en el dmbito del Organismo Intermedio regional se trataria de continuar
la tarea desarrollada por la Direccion Xeral de Planificacion e Fondos de filtracion de la
informacion para evitar la aparicion de errores en la introduccion y grabacion de la
informacion. Para ello seria de utilidad establecer una aplicacion informdtica que permitiese a
los Organos gestores del tramo regional el volcado directo de la informacién de forma
electronica en el momento en el que se lleva a cabo la actividad.
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6. Esta favorable evolucién se ha visto favorecida por el constante apoyo tanto de la

Autoridad de Gestién como de la Direccidn Xeral de Planificacién e Fondos.

-t En el caso de los Organismos Intermedios de la AGE, se ha puesto de manifiesto un
importante conocimiento derivado, fundamentalmente, de Ila realizacién de
jornadas y seminarios realizados y de su participacion en la red técnica GRECO-AGE.

“  En el caso particular de los Organos gestores de la Xunta de Galicia, la participacion
en jornadas de formacion e informacién ha resultado inferior, si bien el nivel de
utilidad y satisfaccién en aquellos que han participado ha sido significativo. A ello se
une el recurso a otras vias tales como reuniones, consultas y instrucciones emitidas
que, en Ultima instancia, han contribuido, asimismo, a mejorar el conocimiento de
los requerimientos en materia de Informacién y Publicidad de los Organos gestores.

RECOMENDACION 6: Ampliar la formacién dada a los Organos gestores a través de
mddulos de Informacidn y Publicidad de cardcter horizontal, integrados en los cursos,
jornadas, seminarios, etc. que sean celebrados por el Organismo Intermedio.

7. El conocimiento de la Politica de Cohesién y del FEDER de la sociedad gallega resulta muy
relevante, de forma particular en el contexto del conjunto de Espafa, aspecto que puede
deberse, entre otros factores a la llegada de un volumen significativo de fondos a Galicia
que ha permitido la realizacion de numerosos proyectos de relieve en las areas de
inversidn publica en infraestructuras, ayudas a la inversién productiva privada e inversiéon
en recursos humanos, a lo que se une la importancia que ha adquirido en la regién la
cooperacion transnacional y transfronteriza. Ademas, el debate abierto en los medios de
comunicacién gallegos, asi como en las instituciones, sobre la posibilidad de “perder
fondos procedentes de la UE en el préximo periodo de programacién” ha incrementado la
sensibilidad de la poblacion gallega sobre dicha tematica.

Asi, el 76,3% de los ciudadanos de la region saben que recibe apoyo financiero de la UE
con el objetivo de promover el desarrollo econémico, social y territorial de Galicia. Sin
embargo, esta elevada concienciacién difiere entre colectivos, resultado menor entre la
poblacidn mas joven y entre la poblacién femenina.

8. Los medios de comunicacién social son el principal canal de transmisién de informacion al
que accede la mayoria de la poblacion. No obstante, la percepcidn ciudadana hace que la
comunicacién se dirija mas al producto final (“proyecto”) que al origen financiero (“los
fondos”). Llama la atencién el poder difusor de la comunicacién interpersonal, como
segunda forma de acceso mas importante a la informacidn relacionada con los Fondos y
la Politica Regional.

RECOMENDACION 7: Establecer una mayor orientacion de la publicidad realizada hacia
los resultados obtenidos con los proyectos cofinanciados, incidiendo en la transmision de
un mensaje simplificado y directo que facilite la comprension entre la poblacién en su
conjunto. Para ello el recurso a la prensa, radio y television se han manifestado como el
instrumento con mayor impacto sobre el conjunto de la sociedad.
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RECOMENDACION 8: Dado que el nivel de conocimiento de la aportacion de la UE al
desarrollo regional y, de forma especifica, del FEDER resulta menor entre la poblacion
mds joven (entre 15 y 24 afos), seria conveniente llevar a cabo actuaciones de
informacion y publicidad orientadas a tal colectivo de forma especifica. Asi, las medidas
de difusion y publicidad a través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, sobre todo en los medios mds frecuentados por los jovenes, como por
ejemplo “banners” en webs sociales tipo Facebook, etc. junto a la imparticion de mdédulos
especificos de divulgacion sobre la Politica de Cohesion y de Fondos Estructurales entre el
profesorado y el alumnado pueden resultar recursos eficientes.

RECOMENDACION 9: En el mismo sentido, entre la poblacién femenina este conocimiento
ha sido menor que en el caso de los hombres. En este admbito, se podrian adoptar, por
ejemplo, la celebracion de actos dirigidos a érganos gestores, beneficiarios y beneficiarios
potenciales de ayudas y desarrollo de actividades con una mayor influencia en la
incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo en igualdad de oportundiades,
tratando de impulsar la transmision a través terceras personas, que, en el caso de las
mujeres, es uno de los canales mds efectivos.

RECOMENDACION 10: Al objeto de aumentar la repercusion del Plan, podria valorarse
intensificar las actuaciones dirigidas a la ciudadania, en particular las relativas a
operaciones de cardcter intangible, mds aun por la importancia concedida a la I+D+i y la
Sociedad de la Informacion, cuyos resultados y efectos son mds complicados de transmitir
y de dar a conocer. Los medios de comunicacion aparecen como una via de gran alcance a
utilizar.

RECOMENDACION 11: Incidir en la relacién entre las actuaciones cofinanciadas y el
eslogan “Una manera de hacer Europa”, de modo que la poblacion asocie de forma
inmediata el mismo con la ayuda del FEDER.
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8. BUENAS PRACTICAS

La deteccion, analisis y transferencia de buenas practicas constituye una herramienta muy
relevante para la gestién publica y para el avance en la consecucion de los objetivos de la
Politica Regional Comunitaria, de forma general, y del Plan de Comunicacién del PO del FEDER
de Galicia, de forma mas particular.

De acuerdo con ello, el presente capitulo define, con ayuda del marco conceptual que
representa la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013", los casos de
buenas practicas que se han desarrollado en el marco del Plan de Comunicacién del PO del
FEDER de Galicia desde el afio 2007 hasta el marzo de 2010.

En este contexto, se ha tratado de aportar una definicidn operativa, clara y motivadora de lo
gue constituye una buena practica, de modo que sirva para ilustrar, con ejemplos
representativos, el comportamiento que favorece la mejora de la visibilidad de los resultados
de la Politica Regional en la Comunidad Auténoma de Galicia y la transparencia en la gestion
de los Fondos Estructurales. Asi, se estima que constituye una buena practica aquel proyecto o
actuacion, técnica o medio de gestion vinculado al ambito de la informacion y la publicidad en
el que confluyan varias de las siguientes caracteristicas: uso de recursos innovadores en la
presentacidn, organizacion y/o desarrollo; adecuacion de los contenidos a los objetivos
perseguidos; incorporacion de criterios de lgualdad de oportunidades; adecuacién con el
objetivo general de difusion de los fondos; alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo
de la accién de comunicacién; evidencia de un alto grado de calidad y uso de nuevas
tecnologias de la informacion.

Esta seleccién de buenas practicas bajo los criterios homogéneos recogidos en la “Guia
Metodoldgica” en todos los ambitos, garantiza, de un lado la eficacia y transparencia, al
tiempo que facilita el intercambio de experiencias en los foros habilitados para ello,
destacando las redes INFORM e INICIO, asi como GERIP y GRECO-AGE.

Ademas, el disefio del sistema, tanto para las tareas de seguimiento, como para las de
evaluacion permite mantener un registro de todas las actuaciones que a lo largo de cada
anualidad han sido consideradas buenas practicas en los Informes Anuales de Ejecucién y en
los correspondientes Informes de Evaluacién.

Adicionalmente, la identificacion de estos ejemplos de buenas practicas permite ilustrar
muchas de las conclusiones recogidas anteriormente, poniendo en valor la variedad de las
actuaciones desarrolladas, su calidad y la adecuacién de las mismas a los criterios recogidos en
el Plan de Comunicacidn, asi como su contribucién a los objetivos generales de la Politica
Regional Europea.

De acuerdo con todo ello, la seleccidn realizada por el equipo evaluador de los casos de
buenas practicas constata el cumplimiento en todos los casos de los criterios expuestos
anteriormente. A continuacion se recoge una descripcién mas detallada del contenido de las
actuaciones puestas en practica en cada uno de los casos seleccionados, asi como de los
argumentos que han llevado a su seleccion.



Regio

Consulting

1. [ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DE LA DIRECCION XERAL DE
PLANIFICACION E FONDOS DE LA CONSELLERIA DE FACENDA DE LA XUNTA DE GALICIA.

La actuacion ha consistido en la creacion en 2008 de un portal Web
(http://www.conselleriadefacenda.es/Web/portal/area-de-planificacion-e-fondos) con |la
finalidad de centralizar la informacidén disponible en torno a la planificacion econémica de la
Xunta de Galicia y la programacion, gestion, evaluacién y seguimiento de los Programas
Operativos FEDER y FSE Galicia 2007-2013 y los documentos mas relevantes del Marco
Comunitario 2000-2006.

El contenido de la Web se actualiza de forma periddica, recogiendo todos aquellos aspectos
gue se consideran utiles y relevantes para el buen desempeno y utilizacion de los recursos de
la Politica de Cohesién en Galicia, lo que garantiza su fiabilidad como vehiculo de informacién
tanto a los beneficiarios, como a los beneficiarios potenciales y al conjunto de la poblacién.

El portal se constituye, ademas, como una ventana abierta al publico en general, siendo punto
de referencia en la difusidon de noticias relacionadas con los Fondos Estructurales y de actos
celebrados en torno a los POs, incluyendo la Cooperacién Territorial Transfronteriza Espaia-
Portugal, con especial atencién la Comunidad de Trabajo Galicia-Regiéon Norte de Portugal, la
Transnacional Espacio Atlantico y Espacio Sudoeste Europeo y la Interregional Interreg IVC.

Adicionalmente, en la pagina Web se ha incluido un apartado especifico relacionado con las
actuaciones de Informacién y Publicidad en el que se incluye una descripcién de todas ellas,
con la incorporacién de toda la documentacion grafica generada en las mismas (carteles,
folletos, documentos de presentacidn, cufias de radio, etc). De este modo se abre al conjunto
de la poblacion la posibilidad de acceder a toda la informacién generada en torno a los POs
FEDER y FSE de Galicia, en el periodo 2007-2013, de una manera directa.

La actuacion seleccionada cumple con todos los criterios establecidos en la Guia Metodoldgica
de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion:

- Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacion y desarrollo. La aludida
inclusion en el menu de la Web de un apartado especifico de publicidad e informacién es
un elemento original a resaltar en dicho portal. En el mismo se deja constancia de la
importancia adquirida por las tareas de informacién y publicidad en el periodo 2007-2013,
al tiempo que se detallan todos los documentos vinculados a la planificacién de la
estrategia de Comunicacién en la Comunidad Auténoma. Por otra parte, se procede a la
enumeracién y descripcién detallada (con un caracter eminentemente grafico) de todas las
actuaciones desarrolladas.

- Adecuacién de los contenidos a los objetivos establecidos. El Portal Web, a través de la
difusién de la informacién que recopila, contribuye a los dos objetivos intermedios
establecidos en el Plan de Publicidad, informando sobre las oportunidades financieras y de
participacidon que ofrecen los programas, y dotando de visibilidad a los POs y al papel
desempenado por la UE. El propio portal Web nace como herramienta de comunicacion y
difusién de informacién, de cara a los distintos grupos destinatarios del Plan, y como
herramienta de trabajo, destinada a los gestores de los POs FEDER y FSE Galicia 2007-2013.

De hecho, en la practica la Web constituye un referente fundamental tanto en la fase de
lanzamiento como en las de ejecucion de las intervenciones y difusién de los resultados
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contribuyendo al cumplimiento de todos y cada uno de los objetivos especificos del Plan de
Comunicacién.

-t Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. El Portal ha tenido un gran
cuidado en la difusién de sus contenidos, sin hacer uso en ningiin momento de un lenguaje
sexista ni imagenes discriminatorias, respetando en todo momento la igualdad de género.

-~ Adecuacién con el objetivo general de difusién de los Fondos. Se trata de una accién
especifica en materia de informaciéon y publicidad contemplada en los Planes de
Comunicacion (Medida 19 del FEDER y Medida 15 del FSE) para mejorar el conocimiento de
la opinién publica sobre la Politica de Cohesién Europea y la importancia de los fondos
FEDER y FSE en el bienestar y el desarrollo econdmico de Galicia. La actuacidon ha
contribuido al objetivo de lograr la mas amplia difusion de la Politica Regional Europea y de
su articulacidn en Galicia, a través de los POs FEDER y FSE Galicia 2007-2013.

-~ Alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accién. El contenido de la Web
tiene como destinatarios a los tres colectivos hacia los que estan orientadas las medidas
contenidas en el Plan de Comunicacion:

a) De un lado, a los beneficiarios potenciales en la medida en que presenta una
informacion actualizada de las posibilidades que representan los PO en la regidn,
es decir, la difusién de aquellos aspectos considerados utiles de cara a impulsar la
participacion de posibles interesados

b) Los beneficiarios y Organos gestores que intervienen en la gestién de los POs, con
la finalidad de facilitarles sus tareas y hacerles llegar, asimismo, la informacion
actualizada relacionada con la politica regional y los Fondos Estructurales.

c) El publico en general, a través de la divulgacién, entre otros, de los logros
alcanzados.

-t Evidencia de un alto grado de calidad. La incorporacién de toda la informacion generada, la
amplia cobertura sefialada y la significativa participacion de los interesados, observada en
el creciente numero de visitas a la Web, son prueba de su elevada aceptacion y la calidad. A
ello se une el hecho de que se ha convertido en un espacio de trabajo en red, apoyado,
ademas, por la inclusién de los principales enlaces de interés que permiten agrupar en una
Unica pdgina toda la informacién relacionada con la Politica de Cohesién en la region.

-t Uso de nuevas tecnologias de la informacion. El desarrollo del Portal Web constituye una
importante muestra de la incorporacién de las TIC a los procesos internos de las
Administraciones Publicas, y a las actuaciones relacionadas con la Informacién y Publicidad
de los Fondos Estructurales.
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2. ELABORACION DE UNA GUIA DE PUBLICIDAD E INFORMACION DE LAS INTERVENCIONES
COFINANCIADAS POR LOS FONDOS ESTRUCTURALES 2007-2013 EN GALICIA.

La accidn ha consistido en la realizacién de una Guia de Publicidad e Informacién destinada a
todos los drganos implicados en la gestion de los Fondos Estructurales de la regidén, a los
beneficiarios potenciales y al publico en general, en la que se recogen orientaciones practicas
de gran utilidad para facilitar a los mismos el cumplimiento de las normas de Publicidad e
Informacion y difundir y visualizar mejor la accion de la UE y de la Politica Regional en Galicia a
través de los POs FEDER y FSE Galicia 2007-2013.

En dicha Guia, que contiene 32 ejemplos orientativos, se detallan todas las obligaciones a
cumplir en materia de informacién y publicidad de las intervenciones, ya sean derivadas de la
normativa comunitaria o de lo dispuesto en los Planes de Comunicacién de los POs FEDER vy
FSE Galicia 2007-2013.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién:

- Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La accidon
desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad, al combinar la exposicién de las
normas de comunicacidon con ejemplos graficos muy practicos y visuales que ilustran las
explicaciones.

-~ Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. El fin perseguido es disponer de
una herramienta util para facilitar a los gestores el cumplimiento de los requisitos de
publicidad e informacién de la Unién Europea para el periodo 2007-2013 en los Fondos
Estructurales en Galicia, al facilitar instrucciones sencillas que permiten una adecuada
comprension de los procedimientos a seguir en materia de informacion y publicidad de los
fondos.

Adicionalmente es una via indirecta para garantizar la mayor visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas con Fondos Estructurales.

En consecuencia, contribuye al cumplimiento de los dos objetivos intermedios del Plan de
Comunicacion y, por ende, al objetivo general de concienciar a la ciudadania gallega de lo
qgue la UE hace a favor del desarrollo regional del Galicia a través del PO FEDER y de su
contribucion financiera comunitaria.

-t Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. La Guia ha tenido un gran
cuidado en la redaccion de sus contenidos, que en ningin momento hace uso de un
lenguaje sexista. Ademas, los ejemplos graficos que se han incluido han tenido en cuenta
este principio horizontal.

-~ Adecuacién con el objetivo general de difusién de los Fondos. Se trata de una accién
especifica en materia de informaciéon y publicidad, contemplada en los Planes de
Comunicacién (Medida 29 del FEDER y Medida 9 del FSE), con la que se pone a disposicién
de los Organos gestores, beneficiarios de los fondos y publico en general el cumplimiento
de los instrumentos necesarios para difundir el papel de la UE en la region gallega a través
del FEDER y del FSE.
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- Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién. La Guia tiene como
principales destinatarios a los Organismos Intermedios de los POs FEDER y FSE Galicia 2007-
2013, a los Organos gestores y ejecutores de las operaciones cofinanciadas, asi como a los
organismos colaboradores de los Programas Operativos, a los beneficiarios de la ayuda
comunitaria y al publico en general.

Las herramientas de comunicacidn utilizadas han sido diversas, ya que la Guia se ha
proporcionado a todos los gestores, a través de comunicacién electrénica, en soporte
papel, y mediante la pdgina web de la Direccién Xeral de Planificacién e Fondos de la
Conselleria de Facenda de la Xunta de Galicia, lo que ha dado una significativa amplitud a la
cobertura de la misma.

-t Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse como muy
positivo. El disefio atractivo y las claras orientaciones recogidas facilita las tareas de
comunicacién a todos los organismos implicados con responsabilidades en la materia,
dejando clara cudles son las tareas que deben llevar a cabo, asi como las férmulas para
hacerlo.

Ademas, la prevision de realizar periddicamente actualizaciones que permitan Ia
incorporacion de cuales cambios se planteen en los requisitos normativos garantiza su
eficiencia.

-t Uso de nuevas tecnologias de la informacidn. Las TIC han sido uno de los canales utilizados
para la difusion de la Guia por internet, ya que se permite su descarga desde el portal web
de la Direccién Xeral de Planificacion e Fondos.

Adicionalmente, en el capitulo 8 de la Guia se recogen una serie de paginas Web de interés
gue permite contar en un Unico documento con todas las direcciones en las que poder
resolver dudas en el caso de que éstas pudieran surgir en el proceso de implementacién de
las indicaciones recogidas en la Guia.
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3. JORNADAS SOBRE AYUDAS PUBLICAS Y FONDOS COMUNITARIOS. JORNADAS PARA
GESTORES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.

La accidon ha consistido en la realizacion de unas jornadas a través de mddulos tedrico-
practicos orientados a informar sobre la correcta gestidon de las ayudas publicas y fondos
comunitarios en la Comunidad Auténoma de Galicia.

Estas jornadas se enmarcan en una politica de apoyo continuo a los beneficiarios y Organos
gestores de los Fondos Estructurales en Galicia, erigiéndose como un instrumento muy
importante de comunicacion e informacién para la colaboracién y buena practica en la gestién
de las ayudas publicas y fondos comunitarios mediante el encuentro de los funcionarios que
intervienen en los procedimientos de planificacion, gestidn, seguimiento y control. Se ha
elaborado un programa que consta de ocho moddulos que cubren toda la materia mas
relevante en el dmbito de las ayudas de estado y de la gestiéon y control de los fondos.
Particularmente en el mddulo VII se aborda el tema de indicadores y de los Planes de
comunicacion.

En la prdctica, la celebracién de seminarios, sesiones o jornadas constituye un recurso
recurrente en el caso de la Xunta de Galicia, que ha celebrado, junto a éstas otras sesiones,
como la Jornada de Gestién y Control de los Gastos FEDER en el periodo de programacién
2007-2013 o las Jornadas de cooperacién Unidén Europea-América Central-Galicia (17-19
diciembre 2009).

Todo ello ha servido para informar acerca de los procedimientos de gestion de los Fondos, que
tendra continuidad en las anualidades posteriores ampliando la tematica y adaptandola a las
necesidades puestas de manifiesto por los beneficiarios en la comunicacién continuada que
mantienen con el Organismo Intermedio.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacidon de los Planes de Comunicacidn:

- Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La accidon
desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad, al combinar la exposicidn
tedrica con los aspectos practicos a través de ejemplos y/o herramientas que ilustran de
una forma muy visual las explicaciones. En este sentido debe destacarse la utilizacién de la
aplicacion informatica SANI (herramienta para la comunicacion de las ayudas de estado a la
UE) en red para ilustrar las caracteristicas y el tipo de informacion que se facilita a la UE
cuando se realiza una comunicacion.

Ademas, las herramientas de comunicacion utilizadas han sido diversas, ya que toda la
documentacion de las jornadas se ha proporcionado a todos los gestores de la Xunta
(participantes y no participantes), tanto en soporte papel, como en versién electrdnica y a
través de la web de la Conselleria de Facenda.

- Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. El fin que se ha perseguido era
reforzar y actualizar la informacién de los gestores y coordinadores de los procedimientos
de gestion de ayudas publicas y fondos comunitarios para conseguir una correcta
intervencidon de los organismos intermedios, entidades colaboradoras y beneficiarios
finales. Es decir, contribuye de forma directa a la consecucion de los objetivos intermedios



Regio

Consulting

perseguidos durante la fase de ejecucidn de las intervenciones poniendo a disposicion de
los agentes la informacidn necesaria para una gestién eficiente de los recursos.

-t Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. En las jornadas se ha hecho
hincapié en la importancia de la politica horizontal de igualdad de oportunidades en el seno
de la politica de cohesién y de su reflejo en los programas operativos FEDER y FSE. Ello se
hizo patente a través de varios aspectos: a) se destacd la importancia de la Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres como un factor esencial en los procedimientos de
programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién; b) porque la representacion,
ya sea entre los ponentes, como entre los asistentes, ha mostrado una integracion del
principio de igualdad de género en todas las areas de gestidon y control de los Fondos
Estructurales, tanto en el Organismo Intermedio, como en los Organos Beneficiarios vy c)
porque la presencia del Servizo Galego de Promociéon da Igualdade do Home e da Muller,
como organismo que impulsa las politicas de Igualdad de Oportunidades en la Comunidad
Auténoma garantiza la contribucién al logro de las metas propuestas en esta materia.

-t Adecuacion con el objetivo general de difusién de los Fondos. El desarrollo de las jornadas
constituye en si misma una accién especifica en materia de informacién y publicidad,
contemplada en el Plan de Comunicacion (Medida 28 del FEDER), con la que se transmite a
los gestores de los Fondos el papel de la UE en la region y, en consecuencia, mejora la
comprension general de la opinidn publica sobre la Politica de Cohesion Europea y el
conocimiento de la importancia del FEDER en el bienestar y el progreso.

- Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidon. Las jornadas se han
dirigido no sélo a los gestores de los Fondos en el momento de la celebracidon de las
jornadas, sino también a los beneficiarios potenciales.

Adicionalmente, el material (pen con toda la legislacién y manuales en relacion con los
Fondos, carpetas con las ponencias y presentaciones en Power Point) se ha distribuido a
todos los Organos gestores de Fondos y volcado en el portal de internet de la Conselleria
de Facenda, dando la posibilidad de acceder a él a todos los organismos interesados.

-t Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse como muy
positivo, tanto por la informacidén transmitida, como por la forma en que se ha hecho, que
ha permitido acercar, de una manera muy accesible, todos los procedimientos de gestidon
control e informacidn y publicidad de los fondos y la problematica concreta de las ayudas
publica en el marco de la politica de competencia de la UE.

Los resultados derivados tanto en el corto como en el medio plazo de la transmisién de
informacidn realizada en las jornadas han comenzado a ponerse de manifiesto, habiéndose
logrado un mayor conocimiento por parte de los beneficiarios que ha derivado en una
implicaciéon, asimismo, mayor en la gestidon de los Fondos Estructurales en la Comunidad
Auténoma.

-~ Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los canales utilizados
para la difusion del contenido de las jornadas, ya que se permite su descarga desde el
portal web creado de la Conselleria de Facenda.
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4. LA RED DE CENTROS AVANZADOS PARA LA MODERNIZACION Y LA INCLUSION
TECNOLOGICA (RED CEMIT). EL PAPEL DEL FEDER.

La operacion ha consistido en el suministro e instalacidon de aulas dotadas con equipamiento
tecnolégico avanzado para promover el uso de las nuevas tecnologias en la poblacién y
contribuir, a través de programas formativos, en el desarrollo TIC de la ciudadania. Dicha
actuacion comprende el despliegue de aulas por toda la geografia gallega, con un total de 56
en la actualidad, dotadas con equipamiento multimedia y audiovisual que permite la
interconexion entre ellas a través de la realizacién de videoconferencias vy
multivideoconferencias.

La actuacion seleccionada cumple con todos los criterios establecidos en la Guia Metodoldgica
de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicaciones:

- Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacion y/o desarrollo. El
equipamiento instalado en las aulas esta formado por tecnologia avanzada y el uso mas
frecuente del mismo, empezando por los actos inaugurales de las aulas, en la utilizacidn de
videoconferencias que permiten la interactuacién entre diferentes ayuntamientos. La
aplicaciéon de estos recursos se ha realizado siempre destacando la contribucién del FEDER
y la UE, que, de esta forma, aparece como un agente fundamental en el apoyo del Plan
Estratégico Global de la Xunta de Galicia, en lo referente a la Modernizacién a través de las
TIC, Estrategia TIC, Telecomunicaciones e Innovacion.

-~ Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos. Los servicios ofrecidos en las
aulas se ajustan perfectamente a los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de
Comunicacién, dotando de visibilidad a los PO y al papel desempeiiado por la UE, tanto en
la sefalética incluida en las aulas como en el material promocional de los cursos
especializados que se realizan en las mismas. La Red se convierte en la forma mas rapida
para cumplir los objetivos transversales del Plan de Comunicacién de explotar el potencial
de las TIC, ya que a través de su uso se promueven las nuevas tecnologias en la poblacién,
en especial en aquellos colectivos donde la brecha digital es mds evidente y contribuyen a
la mejora de la eficiencia de los Fondos Comunitarios.

-t Incorporacidn de criterios de Igualdad de oportunidades. Las aulas cumplen los criterios de
igualdad de oportunidades e incluso favorece, de alguna forma, a los grupos mds alejados
de las nuevas tecnologias, como mujeres, mayores, discapacitados, inmigrantes,
desempleados, etc., promoviendo para estos grupos cursos adecuados a sus necesidades
en los que la participacién de la cofinanciacién comunitaria siempre estd visible en todo el
material que se elabora. Ademds garantiza la accesibilidad en todo el entorno, llevando la
imagen del FEDER y la UE por toda Galicia.

-t Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos. A través de las aulas se da a
conocer la importancia de los fondos FEDER en el bienestar y el progreso tecnoldgico de
Galicia mejorando el conocimiento de la opinién publica sobre la Politica de Cohesién
Europea.

-t Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacién. La
actuacidén esta dirigida a la ciudadania en general, y en particular a los vecinos de los
ayuntamientos donde se situan las aulas. Los servicios prestados desde las aulas se realizan
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para colectivos menos favorecidos por las nuevas tecnologias: mayores, inmigrantes,
mulleres, etc. El despliegue de aulas se realiza sobre todo el territorio gallego y facilita la
comunicacién entre los diferentes ayuntamientos y por consiguiente se consigue un alto
grado de cobertura sobre la poblacién.

- Evidencia de un alto grado de calidad. Las aulas se convierten en el vehiculo adecuado para
la difusion de la Politica de Cohesion Europea y cuentan con el reconocimiento por parte de
los diferentes ayuntamientos como centros que ayudan a la inclusidon de la ciudadania en
las nuevas tecnologias y coinciden en la calidad de los servicios prestados.

~ Uso de nuevas tecnologias de la informacién. Las aulas promueven el acercamiento de la
poblacidn al uso de las nuevas tecnologias contando con una serie de avances tecnoldgicos
gue les permiten entrar de lleno en la Sociedad de la Informaciéon y familiarizarse con los
nuevos avances tecnolégicos.

"
de telecentros
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5. LA REVISTA ULTREIA DE POLITICA REGIONAL EUROPA EN GALICIA

La accidn consiste en la publicacién de la revista ULTREIA por parte de la Direccion Xeral
Planificacion e Fondos, como Organismo Intermedio, cuyo objetivo es dar a conocer la
utilizacion que en Galicia se hace de los fondos europeos, tanto estructurales (FEDER y FSE)
como sectoriales (FEADER e IFOP), mostrando ejemplos, anécdotas, resefias, entrevistas y
semblanzas de personalidades y gestores de fondos que contribuyen a mejorar la
transparencia en la utilizacion de los fondos y a su conocimiento.

La edicidn de la propia revista constituye en si una herramienta clave de comunicacién, que se
ve reforzada con su inclusién en la web de la Direccidn Xeral de Planificacién e Fondos.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién:

- Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La publicacién
se ha caracterizado por una gran originalidad, al combinar la difusién de informacion con
relacion a las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Europeos, con entrevistas a
responsables directos de la gestién de los Programas, y personalidades relevantes de la
actualidad comunitaria, en un formato atractivo y accesible para el publico general. La
consideracién de la temadtica, proyectos y gestores de la Cooperacién Territorial, hace
ademds de la revista un medio a través del cual se pretende contribuir a la difusién de la
importancia de estrategias interterritoriales, que faciliten el acercamiento de la poblacién
de distintos territorios, para el alcance de objetivos comunes en temas culturales, sociales
y medioambientales.

-t Adecuacién de los contenidos a los objetivos establecidos, ya que a través de la
publicacion de la revista ULTREIA se dan a conocer los Fondos Europeos en Galicia, para
qué sirven, como se utilizan, qué impacto tienen en la region dichos fondos vy, para ello,
no sélo se describe la actuacion, sino que se incluyen ejemplos ilustrados con fotografias,
que permiten dar una imagen “mas real” de la contribucién europea en Galicia. Los
contenidos de la revista se adecuan al objetivo general de difundir de una manera
atractiva, amena y grafica el papel de los fondos europeos en Galicia, sobre las
actuaciones desarrolladas en Galicia con fondos europeos, y sobre las novedades en el
ambito de la Politica regional europea.

Esta finalidad es totalmente coherente con el objetivo estratégico establecido en el Plan
de Comunicacidn, que persigue dotar de visibilidad a los Programas Operativos del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE) en Galicia.

-t Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. Se ha tenido un gran cuidado en
la redaccion del contenido de la revista, ya que en ningin momento se hace uso de un
lenguaje sexista.

Asimismo, se han tomado en cuenta los criterios de igualdad de oportunidades tanto en
lo relativo a los temas tratados en los diferentes nimeros de la revista (como ejemplo la
resefia sobre el proyecto “Eles tamén” -“Ellos también”- que tiene como objetivos
principales la promocién de experiencias e intercambios de informacidn, desde el punto
de vista de la actuacion de las asociaciones de hombres por la igualdad), como a la



Regio

Consulting

seleccion de personalidades de importancia en la construccién europea (como ejemplo
véase la seccidén titulada “Pais e Nais de Europa” -“Padres y Madres de Europa”, en
castellano- en la que en el segundo nimero, el personaje es Simone Veil).

En las imagenes graficas incluidas, se ha tenido en cuenta este principio horizontal a
través de referencias tanto a la poblacién masculina como a la femenina.

-~ Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Se trata de una accién
contemplada en el Plan de Comunicacion, con la que se garantiza la transmisién de
proyectos y actuaciones cofinanciadas por los Fondos Europeos. De hecho, la actuacion se
enmarca en el desarrollo de las medidas 11 del Plan de Comunicacién del PO FEDER y 26
del Plan de Comunicacién del PO.

-t Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidn. La actuacion esta
dirigida a los gestores de fondos, beneficiarios y la ciudadania en general. En este marco y
con la finalidad de lograr una amplia cobertura, la distribucién de la revista abarca
ayuntamientos, universidades, administracion publica autondémica, parlamento,
organizaciones sindicales, empresarios, centros colegios, etc. A ello se une su inclusién en
la pagina web de la Conselleria de Facenda, en el apartado de la Direccidn Xeral de
Planificacién e Fondos lo que permite un facil acceso a sus contenidos para el conjunto de
la poblacion.

-t Evidencia de un alto grado de calidad, que se manifiesta en la calidad y claridad de los
contenidos incluidos, asi como en el formato con especial cuidado en el disefio,
presentacién y grafia de los reportajes realizados. Un elemento importante que otorga
valor afladido a esta actuacion se relaciona con el hecho de que la revista, con una
presentacién cuidada y atractiva de sus contenidos, favorece la imagen de la UE y la
Politica de Cohesién entre el conjunto de la poblacién gallega. Asi, se potencia la
percepcién positiva por parte de la poblacién de las actuaciones de los Fondos
Estructurales en la Comunidad Auténoma y su importancia para el desarrollo regional
entre el publico en general, a la vez que se dan a conocer proyectos y actuaciones.

- Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los canales
utilizados para la difusidn de la revista por internet, ya que se permite su descarga desde
el portal web de la Conselleria de Facenda, en el apartado de la Direccion Xeral de
Planificacion e Fondos, a través del apartado especifico destinado a la recopilacién de
informacion en materia de informacion y publicidad
(http://www.conselleriadefacenda.es/web/portal/revista-ultreia).
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6. LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION LLEVADAS A CABO POR LA CONFEDERACION
HIDROGRAFICA DEL MINO-SIL

Desde esta Confederacidn en estos momentos iniciales de la programacién se ha tenido un
especial cuidado en dar a conocer la cofinanciacion, cuando asi ha sido, de sus actuaciones a
través del FEDER.

Para ello, se ha elaborado una “Guia de Publicidad Interna”, que se ha distribuido a todo el
personal de la Confederacién para asegurar que se cumpla con la transparencia necesaria y se
llegue asi a la ciudadania para que conozca la cofinanciacién a través del FEDER, asi como que
las empresas contratadas para la ejecucion de todas las obras sepan que requisitos deben
cumplir para publicitar en todas ellas el papel del FEDER y en ultimo extremo de la Unidn
Europea a través de la Politica de Cohesion.

Asimismo, se elaboré y difundié un eslogan en todas las caratulas de los proyectos, para hacer
referencia a la financiacién con Fondos Europeos. Por ultimo, se ha disefiado un “Fotocoll”
publicitando que la actuacion estad financiada con Fondos Europeos. Se cuenta con uno por
oficina de la Confederacién.

Se considera una buena practica por:

-t Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo. Es la
primera vez que la Confederacién facilita una guia con ejemplos explicitos y, en algunos
casos, en base a actuaciones ya llevadas a cabo de cémo debe difundirse el papel de la
Unién Europea y del FEDER en las actuaciones que esta confederacion pasa a cofinanciar
con fondos europeos.

“  Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. En todas estas actuaciones se
persigue dar a conocer la importancia del FEDER en algunas de las actuaciones llevadas a
cabo por la confederacién y eso se consigue porque no sélo a través de la guia todo el
personal interno estd bien informado, sino que a través del Slogan y del Fotocall se llega
también a las personas que participan en distintas jornadas y eventos llevados a cabo por
la Confederacion.

-t Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades. Se consigue con el uso de
lenguaje no sexista en toda la documentacion generada y por la participacion de mujeres
y hombres, sin ninguna exclusién, en todos los eventos realizados.

-t Adecuacién con el objetivo general de difusion de los fondos. Hay que resefiar la
importancia en particular de la guia y el slogan para llevar a cabo todo el proceso con la
maxima transparencia a las personas que gestionan los fondos europeos en la
Confederacion y la insistencia por parte de la misma en que todos los implicados en el
proceso y la ciudadania sean conscientes del papel que juega el FEDER en algunas de las
actividades de la confederacién que redundan en el mejora de su calidad de vida.

- Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicaciéon. Como
ya se ha dicho, se trata de llegar a los gestores, lo que se ha logrado al 100% y a la
ciudadania a través de la informaciéon acerca del FEDER, que serd clara en toda la
documentacién y carteleria, para garantizar o asegurar asi la total cobertura.
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“  Evidencia de un alto grado de calidad. Esta queda patente en la medida en que todos los
implicados se encuentren muy satisfechos de los avances respecto a periodos anteriores
en este ambito de la comunicacion de los fondos Europeos, lo que garantiza contar con

mejores actuaciones.
“  Uso de nuevas tecnologias de la informacién, la guia esté colgada en la pagina WEB de la

Confederacion.
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7. LAS MEDIDAS DE DIFUSION DE LAS AYUDAS PARA LA MEJORA EXTERIOR DE LOCALES DE
NEGOCIO EN LA CIUDAD DE LUGO, COFINANCIADAS POR EL FEDER RESERVADO A LA
INICIATIVA URBAN@ EN EL PROGRAMA OPERATIVO DE GALICIA

Las acciones llevadas a cabo para la difusiéon de esta actuacién promovida por el Concello de
Lugo en el marco del proyecto URBAN (Iniciativa URBANA) se estan desarrollando en el casco
histérico de la ciudad. Con este programa de ayudas se persigue una adecuacion de los
exteriores de los locales de negocio: terrazas de hosteleria, fachadas, rétulos y toldos de los
locales. Desde la oficina que se encarga de esta iniciativa URBAN@ se enviaron mds de 6.000
comunicaciones para trasladar a los beneficiarios potenciales distintos aspectos de las ayudas,
entre ellos las obligaciones de comunicacion que deben cumplir los beneficiarios.

Asimismo, se ha editado un folleto que ha sido repartido a todas las empresas de la zona a
través de reuniones en distintas fases de la ejecucién del programa: reuniones de caracter
general, agrupando a las empresas por calles, por sectores de actividad (comercio y
hosteleria), por zonas en los propios locales de algunas empresas, etc. Adicionalmente, para
difundir esta actuacién, se han utilizado distintos agentes y medios de comunicacién: pagina
web municipal, web de organizaciones empresariales de la ciudad, etc.

La difusidn realizada ha tenido su reflejo positivo en el nimero de solicitudes, que ha sido de
80 en el afio 2009. El nimero de ayudas concedidas fue finalmente de 59, puesto que algunos
de los solicitantes finalmente pospusieron su intervencidén a otro afo.

Para atender a la difusion de esta medida a la ciudadania en general, se ha sefalado en la
Bases de las ayudas como publicidad obligatoria la instalacidon de una lona de obra en los casos
de pequenias reformas de locales y una pegatina visible desde la calle.

Se considera una buena practica el/la:

-t Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacion y/o desarrollo. El aspecto
mas destacable en este ambito es el acercamiento a los beneficiarios potenciales en la
difusion de estas ayudas. Se atendidé a las empresas en reuniones por zonas en los
horarios que por su actividad tenian mejor disponibilidad y, cuando ha sido necesario
(auténomas/os que trabajas solas/os) se han atendido solicitudes de informacién
individual en los propios locales.

- Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. El objetivo perseguido tiene un
perfecto encuadre en el Plan de Comunicacidn en tanto pretende sensibilizar a los
pequefios empresarios de la necesidad de cuidar la estética urbana con la atencién a las
terrazas de hosteleria, la carteleria de los negocios y la adecuacién de fachadas y realizar
cambios en la misma, asi como garantizar la difusién de su cofinanciacion a través del
FEDER. Prueba de sus resultados ha sido el elevado numero de solicitudes de la
subvencion.

- Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades. Se ha tenido en cuenta en la
redaccién de las bases el uso de un lenguaje no sexista. Para facilitar que llegue la
informacion a las mujeres empresarias, se ha mantenido relaciéon con una asociacién de
mujeres empresarias.
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-t Adecuacién con el objetivo general de difusidon de los fondos. Al hacer hincapié en que
esta actuacién estd incluida en el proyecto cofinanciado a través de la iniciativa URBAN@
(lo cual da unidad al proyecto y facilita su gestidn integrada) facilita la comunicacion de la
participacion de los fondos. En todas las acciones de difusién se ha tenido en cuenta la
comunicacién de la cofinanciacién comunitaria, incluso cuando no fuesen financiadas por
el Ayuntamiento, como en el caso de una cufia de radio de la confederacién de
empresarios.

Para atender a la difusién de esta medida a la ciudadania en general, se ha sefialado en
las Bases de las ayudas como publicidad obligatoria la instalaciéon de una lona de obra en
los casos de pequeiias reformas de locales y una pegatina visible desde la calle en la que
se refleja la cofinanciacidn comunitaria que quedara expuesta mientras dure el proyecto.

-t Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la acciéon de comunicacién. Desde
la oficina encargada de gestionar el FEDER a través de la Iniciativa URBAN@ en el
Ayuntamiento de Lugo se enviaron comunicaciones para trasladar a los beneficiarios
potenciales distintos aspectos de las ayudas, entre ellos las obligaciones de comunicacién
que deben tener en cuenta, llegando al 100% de la poblaciéon objetivo.

Ademas se han utilizado otros medios de comunicacion, como la edicidén de folletos que
se repartieron casi en su totalidad, la celebracién de reuniones con las distintas empresas
posibles beneficiarias, se utilizaron herramientas de comunicacién como la informacién a
través de Webs, cuiias de radio, con lo que se consiguié también hacer llegar el papel que
juega el FEDER en estas actuaciones a toda la poblacién lucense.

-t Evidencia de un alto grado de calidad. La calidad de esta actuacidén esta relacionada con la
organizacion: facilidad para dar toda la informacién, coordinacién de la oficina que
gestiona la Iniciativa URBAN@ con otros departamentos municipales (arquitectura,
licencias) a fin de conseguir una tramitacién agil y eficaz y facilitar la informacién
centralizada en la citada oficina, con el uso de unos medios materiales ajustados.

- Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Puesto que en estas medidas de difusion se
han utilizado las nuevas tecnologias, a través de varias web: la municipal, organizaciones
empresariales, compaginando la difusién con otros medios mas tradicionales como la
prensa diaria y las cufias de radio.
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8. LA JORNADA DE PRESENTACION DE LAS ACTUACIONES QUE VAN A SER COFINANCIDAS
POR EL FEDER A TRAVES DE LA INICIATIVA URBAN@ EN FERROL “PROGRAMA URBAN
FERROL”

El 29 de Junio de 2009 se celebré un acto de Presentacién del “Programa Urban Ferrol”,
mediante el cual se pretendia dar una importante difusién y publicidad del Programa entre
todas las entidades, agentes y poblacion de la zona, destacando la importancia de la
cofinanciacion de fondos europeos en las actuaciones que lo integran y garantizando al mismo
tiempo su visibilidad.

En este Acto se contd con dos ponentes implicados de actuaciones de la Iniciativa Comunitaria
URBAN de periodos anteriores (Urban Gijon y Urban Pamplona), antecedentes de la actual
INICIATIVA URBAN@ puesta en marcha por la Administracién General del Estado con parte del
FEDER de cada uno de los distintos Programas Operativos Regionales, con la finalidad de
transmitir la importancia que ha supuesto en el pasado la Iniciativa URBAN en otras ciudades,
transformandolas y provocando un revulsivo para desarrollar otro tipo de actuaciones,
simultaneas o posteriores.

Para impulsar esta jornada, en los dias previos a la celebracion del acto, animadores de calle,
vestidos con camisetas de publicidad del Programa, repartieron volantinas en los lugares mas
concurridos de la Zona de actuacion de la Iniciativa Urban@: los alrededores del
Ayuntamiento, el Cantén de Molins, la Plaza de la Constitucién y el mercado de la Magdalena,
asi como en sedes de entidades relevantes, como el Real Coro Toxos e Froles, el Ateneo
Ferrolano, etc.

Se considera una buena practica en tanto responde a los siguientes requisitos:

-~ Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacion y/o desarrollo. El formato
del acto y las actuaciones llevadas a cabo en los dias previos son una forma innovadora de
hacer llegar a la ciudadania la importancia que los fondos europeos van a tener para su
ciudad y para incrementar su calidad de vida.

- Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. Se trataba de conseguir que los
habitantes de la zona donde se van a desarrollar actividades cofinanciadas por la Unién
Europea a través del denominado “Programa URBAN Ferrol” fuesen conscientes no sélo
de las actuaciones que se iban a poner en marcha, sino también de su cofinanciacién a
través del FEDER.

-t Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades. Se consiguié mediante la
utilizacion de lenguaje no sexista en el material de difusidén del Programa, asi como con la
paridad en los ponentes del acto de celebracion de la Jornada y con la presencia de
intérprete de lenguaje de signos.

- Adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos. Todo el material de la
Jornada incluye la referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional a través del
logotipo y/o textos informativos para transmitir a la ciudadania el origen de la
financiacién del Programa.

~ Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion. Se
logré por la utilizacion de diferentes medios de difusién masiva y publicidad: anuncios en
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prensa, animadores de calle, material impreso, cufias en radio, etc, asi como por el alto
numero de asistentes al acto de celebracidn.

-~ Alto grado de calidad. Este se constata tanto en el material editado para la difusién del
“Programa URBAN Ferrol”, a través de la variedad en los soportes y disefio atractivo en la
presentacién de los mismos con el objetivo de llegar al mayor nimero de sectores de la
poblacién, como en los folletos-resumen del “Programa”, editados con motivo de la
celebracion de la Jornada de Presentacidn, que se entregaron en la celebracion de la
misma y se van a seguir repartiendo a lo largo del desarrollo del “Programa” para dar una
mayor publicidad y visibilidad al mismo, como los animadores de calle que en sus
explicaciones, en un lenguaje cercano, explicaron el contenido del “Programa” y su
financiacidn, al mismo tiempo que entregaban las volantinas publicitarias.

-t Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Se contd con un enlace dentro de la pagina

web municipal con toda la documentacién sobre la celebraciéon de la Jornada de
Presentacion (http://www.ferrol.es/urban/02xornada.aspx), asi como con el envio de las
invitaciones y dipticos de la Jornada por correo electrénico. Por ultimo, la Presentacién de
la Jornada se hizo en formato digital.
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9. GUIA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES DE
COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER, FONDO DE COHESION Y FSE
2007-1013

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién de los PO
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE, 2007-2013” (en adelante, Guia) constituye una herramienta
destinada a todos los dérganos implicados en la gestion de los Fondos Estructurales cuyo
contenido practico garantiza el cumplimiento de los objetivos establecidos en los Planes de
Comunicacién de los diferentes Po FEDER, FSE y Fondo de Cohesion-FEDER en la medida en
que establece las pautas para el seguimiento de las medidas programadas en los mismos y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como de la evaluacién a realizar en los afios 2010 y 2013.

Se trata, en definitiva, de un instrumento de comunicacion, dirigido a todos los participantes
en la aplicaciéon de los fondos, incluidos los beneficiarios de los mismos y a los equipos
evaluadores, en el logro de una mayor transparencia en las tareas de seguimiento y evaluacion
qgue dichos colectivos tienen que asumir.

Se considera una buena practica por el/la:

-~ Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La innovacion
en la Guia viene de dos elementos fundamentales: Por un lado, se trata de una
publicaciéon surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestidn, elaborada por ellas y
consensuada por la totalidad de las regiones espafiolas en el seno del GERIP. Por otro, en
el desarrollo de la misma se ha recurrido al disefio de una aplicacién especifica para la
introduccién de los indicadores, que permite obtener informes del estado y evolucién de
las acciones de comunicacidn realizadas en cualquier momento.

-~ Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Se han tenido en cuenta las
caracteristicas concretas que presentan tanto la programacién de los distintos Programas
Operativos y Planes de Comunicacidén como la realidad de las distintas Comunidades y
Ciudades Autdénomas espafiolas, y de forma especifica a Galicia, manteniendo un
principio de proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y otras.

-t Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. El principio Transversal de
Igualdad de Oportunidades queda recogido a través de dos elementos:

1. Enla propia elaboracion del documento a través del uso de un lenguaje no sexista.

2. En los procedimientos de seguimiento y evaluacién definidos. Por un lado, se exige
que en los informes de evaluacidn se incorpore un capitulo especifico que recoja la
visibilidad de la igualdad de género en las actuaciones de informacién y publicidad
llevadas a cabo, asi como la accesibilidad a la misma del colectivo femenino en
igualdad de condiciones. Por otra parte, se incluyen entre los criterios de seleccién
que sirven de referente para la eleccién de las buenas practicas la incorporaciéon de los
criterios de Igualdad de Oportunidades.

-t Adecuacién con el objetivo general de difusién de los Fondos. La posibilidad de elaborar
informes de seguimiento sobre el desarrollo de las medidas y el cumplimiento de los
objetivos contenidos en el Plan de Comunicacién facilita la difusién de las actuaciones
cofinanciadas por los fondos.
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-t Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidn. El colectivo objetivo de
la actuacién lo constituyen los beneficiarios y Organos gestores de los Fondos
Estructurales, entre los que se ha distribuido la Guia de forma general, bien a través de la
Autoridad de Gestidn, bien a través de los Organismos Intermedios. Adicionalmente, ésta
estd disponible en la pagina web de la Direccidn General de Fondos Comunitarios
(Ministerio de Economia y Hacienda) (http://www.dgfc.sgpg.meh.es), en espafiol, inglés y
francés.

-t Evidencia de un alto grado de calidad. La amplia acogida de la misma por parte de la
Comision y de la mayoria de los Estados Miembros y la utilizacién que de ella han
decidido hacer otros paises para su evaluacion es un sintoma del alto grado de calidad de
la Guia que se ha convertido en un referente no sélo en el Estado Espaiol sino en el
conjunto de la UE en materia de seguimiento y evaluacidn de la Comunicacion.

-t Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Internet ha sido un vehiculo prioritario en la
distribucion de la Guia que se ha hecho llegar por correo electrénico a los Organismos
Intermedios y Organos gestores, y se ha colgado en la pagina web de la Autoridad de
Gestion, tal y como se ha sefialado anteriormente.

Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2012
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10. CONSTITUCION DE LA RED GERIP “GRUPO ESPANOL DE RESPONSABLES DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

El Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad (GERIP), integrado
por las personas responsables en materia de comunicacién de las Autoridades de Gestion del
FEDER, del FSE, del Fondo de Cohesién y de las Comunidades Auténomas.

Su objetivo fundamental es, por lo tanto, el establecimiento de una estrategia de
comunicacién conjunta, la coordinacién de sus participantes a la hora de aplicar esta
estrategia, el intercambio de ideas, la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la
toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacion de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un
puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas de la
Comision, INIO e INFORM. Asi, la creacién de este grupo ha permitido coordinar la
programacion de los Planes de Comunicacion y constituye un instrumento fundamental para
mejorar todas las fases de su gestion (puesta en marcha, ejecucion, seguimiento y evaluacion).

Se considera una buena practica por el/la:

“ Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacion y desarrollo. El GERIP
constituye una actuacion pionera en el contexto de la Unidn Europea, en la medida en
que sobre la base del nombramiento de responsables de Informacidn y Publicidad se crea
una red de trabajo que a través del cual se ha logrado diseiar una estrategia conjunta de
comunicacién consensuada entre todos los Fondos y Administraciones.

- Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Se han tenido en cuenta las
caracteristicas concretas que presentan tanto la programacién de los distintos Programas
Operativos y Planes de Comunicacién como la realidad de las distintas Comunidades y
Ciudades Autdénomas espafiolas, y de forma especifica a Galicia, manteniendo un
principio de proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y otras.

-t Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. La Igualdad de Género, en tanto
politica horizontal, queda patente en la estructura y funcionamiento de la Red, que en los
planteamientos definidos tanto en términos de programacién como de seguimiento y
evaluacion de las actuaciones de Comunicacion ha puesto en relieve en todo momento la
necesidad de tomar en consideracién la observacidon de la Igualdad de Oportunidades
entre Hombres y Mujeres. Ademas, en su formacidn se observa una participacion
equilibrada de hombres y mujeres.

-t Adecuacién con el objetivo general de difusion de los Fondos. El principio inspirador del
GERIP, como su propia denominacion indica, ha sido el de trabajar por el adecuado
cumplimiento de los requisitos normativos de Informacidn y Publicidad constituyendo,
ademds, un foro de intercambio de experiencias que permite mejorar la calidad y
eficiencia de las actuaciones de comunicacién implementadas en las diferentes regiones
espafolas.

-t Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién. La participacion en el
GERIP de todos los responsables de Informacién y Publicidad de los Planes de
Comunicacion, junto a la Autoridad de Gestion de los Programas Operativos garantiza la
amplia difusion de los trabajos llevados a cabo en su seno. Asi, las decisiones adoptadas
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se trasladan, a través de la Propia AGE o del Organismo Intermedio regional a todos los
beneficiarios y Organos gestores de las actuaciones cofinanciadas por Fondos
Estructurales.

- Evidencia de un alto grado de calidad en la medida en que de un lado ha condicionado la
existencia de un responsable de informacién y publicidad en todos los Organos
Intermedios de los Programas Operativos, al tiempo que ha introducido criterios de
excelencia en la programacién, desarrollo y seguimiento y evaluacién de las medidas de
comunicacién.

- Uso de nuevas tecnologias de la informacion. toda la informacién referida a esta red se
recoge en la pagina web de las Autoridades de gestién del Fondo de Cohesién y del FEDER
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11. JORNADAS INFORMATIVAS INTERNAS SOBRE FEDER CELEBRADAS POR EL ICEX

El Instituto de Comercio Exterior ha celebrado durante la anualidad 2008 unas Jornadas
informativas cuyo objetivo fue el de transmitir a todas las dreas afectadas los requerimientos
basicos que en materia de informacidn y publicidad se deben tener en cuenta en las distintas
actividades ICEX afectadas, asumiendo unos criterios de uniformidad y garantizando su
adecuado cumplimiento.

En concreto se celebraron dos sesiones con el siguiente contenido:

-t ICEX como 6rgano ejecutor de FEDER.

-t Acciones Genéricas de Publicidad y Comunicacion.
-t Acciones Especificas de Publicidad y Comunicacion.
a) Acciones realizadas directamente.

b) Acciones ejecutadas por Empresas.

c) Acciones ejecutadas por Asociaciones.

-~ Evaluacion y comprobacion.

La actuacion seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacidn:

-t Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. EIl compromiso
del ICEX, como érgano gestor, con las tareas de informacién y publicidad queda patente
con la celebracion, por vez primera, de estas jornadas formativas e informativas en las que
se han dado las orientaciones necesarias para un adecuado cumplimiento de la normativa
comunitaria. Las exposiciones realizadas han estado orientadas especificamente a las
necesidades reales de los técnicos que gestionan los proyectos cofinanciados por el FEDER,
incluyendo ejemplos practicos.

-t Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. El objetivo general de la
actuacién se enmarca perfectamente en el objetivo intermedio de Plan de Comunicacién
de acuerdo con el cual debe ponerse a disposicién de los organismos implicados la
informacidn precisa para el adecuado desempefio de sus funciones y para dotar de
visibilidad las actuaciones realizadas.

-t Incorporaciéon de criterios de lgualdad de Oportunidades. El Principio Horizontal de
Igualdad de Género se ha tomado en consideracion a través de varias vias:

1. El uso de un lenguaje no sexista, asi como el uso de imagenes no sexistas y/o que
potencian la ruptura del rol de género en los materiales generados en el desarrollo de
las jornadas.

2. La participaciéon de hombres y mujeres de forma equilibrada tanto entre los ponentes
como entre los asistentes a las sesiones.

3. La incidencia en el marco de las exposiciones de la conveniencia de emplear un
lenguaje no discriminador en las actuaciones publicitarias e informativas realizadas.

-~ Adecuacién con el objetivo general de difusion de los Fondos. De forma directa, las
jornadas han contribuido a concienciar a los profesionales implicados en la gestién de la
importancia que tiene la comunicacion, asegurando el oportuno conocimiento de los
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requisitos exigidos por la normativa regional, nacional y comunitaria en el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas, poniendo especial énfasis en las cuestiones vinculadas con la
informacidn y la publicidad.

Ademas, de modo indirecto, se han dado las instrucciones para contribuir a dotar de mayor
visibilidad a las mismas.

-~ Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidon. Esta incidencia indirecta
hace que la cobertura de la poblacion objetivo sea significativa. Si bien la actuacién estd
dirigida a los profesionales de ICEX directamente vinculados a la gestién de las actuaciones
cofinanciadas, el hecho de que las responsabilidades de informacion y publicidad abarquen
no sélo al propio ICEX, sino también a los beneficiarios hace que la formacién recibida por
aquéllos tenga una repercusion efectiva en éstos.

-~ Evidencia de un alto grado de calidad. Las Jornadas celebradas son una muestra de la
concienciacion que el Instituto ha adquirido sobre la importancia de la comunicacidn, que
debe constituir un reto fundamental, con una clara implicacion y una responsabilidad
compartida por todos los agentes que participan en la programacion y la gestion de los
Fondos Europeos.

En este marco se ha dado informacién detallada y practica que ha venido a cubrir las
necesidades de formacién de los trabajadores implicados, garantizando la actualizacién de
sus conocimientos.

-~ Uso de nuevas tecnologias de la informacion. El uso de las nuevas tecnologias ha resultado
un vehiculo determinante en la distribucién de la documentacion generada en torno a las
Jornadas, la cual se ha hecho llegar a los convocados a través del correo electrénico, al
tiempo que se ha colgado en la Intranet.

De forma complementaria, el Instituto ha creado un apartado especial FEDER, que se ha
convertido en un medio basico de difusion de los Fondos Comunitarios y de los proyectos
ICEX cofinanciados con dichos Fondos.
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12. LA DIFUSION DEL FEDER A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE AENA

La pagina web de AENA (www.aena.es) destina un apartado especifico a los Fondos
Europeos y, de forma especifica, al FEDER. Esta difusion de las actuaciones del FEDER

cofinanciadas por AENA a través de su pagina web adquiere una mayor relevancia una vez que
la pagina web de este Organismo ha alcanzado un lugar de privilegio al ser considerada entre
las 20 mejores del dominio.es.

Hay que sefalar que esta web es un macro-sistema de publicacidn de contenidos en Internet
que integra toda la informacién y servicios web de las direcciones de Aena y en la actualidad es
un referente mundial en cuanto a la calidad y volumen de informacién disponible para todos
los agentes implicados en el transporte aéreo. Ocupa asi una posicion de liderazgo destacado
en todos los indicadores de trafico, por delante de los sitios web de los aeropuertos mas
importantes del mundo y de entidades de gestidn similares a Aena.

Es, por lo tanto, una herramienta estratégica de comunicacion a través de la cual los usuarios
pueden acceder a un gran numero de contenidos y servicios, asi como la informacion en
tiempo real de vuelos con origen o destino Espaia, las estadisticas de trafico de pasajeros,
operaciones y carga, el servicio de informacién aeronautica (AlS), la contratacién de obras,
suministros y servicios, la contratacién comercial, la oferta de empleo publico, el servicio de
atencién a personas con movilidad reducida (PMR). De ahi la importancia de que esta WEB
cuente con una pagina exclusiva dedicada a la informacidn sobre el FEDER.

Todas las informaciones se publican hasta en 9 lenguas diferentes: castellano, inglés, catalan,
euskera, gallego, valenciano, francés, aleman y arabe. Asimismo, todos los contenidos se
emiten en castellano e inglés, debiendo sefialar también que AENA fue, ademas, la segunda
empresa espafiola en lograr para su web corporativa el Certificado Europeo de Accesibilidad
(Euracert).

Se considera esta actuacién como una buena practica por:

-t Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo de la accion. La
difusién del FEDER se lleva a cabo a través de una Web premiada con un galardén que
reconoce la labor de particulares y empresas como impulsores de la Sociedad de la
Informacion en nuestro pais. La accesibilidad, la innovacién, la representatividad, el apoyo
al desarrollo a Internet, el nUmero de visitas o la creatividad son algunos de los criterios
que el jurado tiene en cuenta para evaluar a las webs que se presentan.

-~ Adecuacioén de los contenidos a los objetivos perseguidos. El contenido de la pagina web
publica de AENA, se adecua al objetivo de difusidon al publico de las actividades que
desarrolla, algunas de ellas cofinanciadas por el FEDER.

-t Incorporacion de criterios de lgualdad de Oportunidades. Al estar dirigido a toda la
ciudadania y haber hecho uso de un lenguaje no sexista la consideracion de los criterios de
Igualdad de Oportunidades puede considerarse atendidos.

-~ Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos. Se logra una gran difusién de
este fondo, garantizando la transparencia entre todas las personas que acceden a esta
pagina y el conocimiento de la cofinanciacion por el FEDER de algunas de las actuaciones
llevadas a cabo por AENA.
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~ Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacién. En los
doce Ultimos meses la pagina web de Aena ha recibido mds de 16 millones de visitas, por lo
gue puede estimarse que las visitas a la web de los Fondos de la Unién Europea, donde se
alojan contenidos correspondientes al FEDER, puede ser de 160.000 visitas al aio.

~ Evidencia de un alto grado de calidad. Se detecta, no sélo por el premio que ha logrado la
pagina que difunde el FEDER en AENA, que, como ya se ha dicho, ha sido elegida como una
de las 20 mejores bajo el dominio.es, sino también por el significativo nimero de visitas
gue tiene el apartado destinado a dar a conocer este fondo.

~ Uso de nuevas tecnologias de la informacién. Recurso a Internet para dar a conocer la
participacidn del FEDER en el desarrollo de las actividades de AENA.
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