
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Las medidas de difusión de las actuaciones para la rehabilitación integral 
de la Plaza de San Marcos y su entorno. 

La rehabilitación de esta plaza muy emblemática y céntrica en la ciudad de 
Lugo, que se va a cofinanciar a través del FEDER gestionado a través de la 
Iniciativa Urban@ en el Ayuntamiento de Lugo ha sido objeto de una muy 
amplia difusión, no sólo a través de los distintos medios de comunicación, sino 
también a través de distintas actividades públicas, abundante cartelería y 
difusión a través de las página web del propio Ayuntamiento. 

Los medios utilizados han sido, entre otros, un cartel previo anunciando la 
cofinanciación, Reuniones con los comerciantes y vecinos, Presentación 
pública del proyecto presidida por el alcalde y el presidente de la diputación 
provincial, la impresión de 200 metros de lona que se han instalado sobre las 
vallas de cierre de la obra que recogen aspectos de la obra en la se ha impreso 
7 veces el cartel de obra con la cofinanciación comunitaria, Reportajes en la 
prensa, Información incluyendo fotos sobre la marcha de la obra en la web, un 
programa de radio y una Placa conmemorativa y dos carteles informativos de 
elementos culturales, uno de ellos sobre los restos del acueducto romano que 
ha aparecido durante la ejecución de la obra que se pondrán en el momento en 
que la obra esté finalizada. 

Se considera una Buena Práctica porque: 

En lo relativo al Uso de recursos innovadores en la presentación, organización 
y/o desarrollo, porque la importante difusión de esta actuación ha sido 
consecuencia en una gran medida del planteamiento de la gestión. Se ha 
implicado a administraciones públicas de todos los niveles (estatal, autonómica, 
provincial y local a través del propio Concello), así como a comunidades de 
propietarios del entorno, a todos los negocios de la zona, vecinos y a entidades 
que trabajan en la accesibilidad. 



 
 

 

 

 

 
 

En cuanto a la Adecuación de los contenidos a los objetivos perseguidos, 
señalar que el objetivo perseguido era la implicación de entidades y privados 
como propietarios de inmuebles o como titulares de negocios en ese entorno 
para definir un proyecto integral de mejora integral de un espacio singular del 
casco histórico como es la plaza de San Marcos, en la que se sitúa la sede de 
la diputación provincial. La comunicación fue un elemento clave para hacer 
llegar la idea de que el resultado de esta actuación dependía de la participación 
de todos, no sólo de lo que hiciese el Ayuntamiento. Se explicó la importancia 
de los proyectos integrados, tal como lleva potenciando la Unión Europea a 
través de los proyectos URBAN y ahora de la Iniciativa URBANA y la necesidad 
de colaborar en su ejecución. 

La primera actuación de difusión fue la colocación de un cartel (de estructura 
similar a los de obra) anunciando la actuación a desarrollar. Se realizó un 
concurso de proyectos que tuvo una gran difusión en la ciudad y se iniciaron 
los encuentros con las distintas administraciones y privados que dieron lugar a 
acuerdos con la Diputación provincial, con el Instituto Nacional de la Seguridad 
Social y con dos comunidades de propietarios para la cesión de espacios en 
esta zona de actuación y la mejora de zonas privadas para destinarlas al uso 



 

 
 

 

 
 

público. Igualmente se mantuvieron muchas reuniones con los empresarios de 
la zona quienes nombraron un representante que hace de intermediario con el 
Concello. Firmaron ese acuerdo todos los comerciantes y hosteleros y tres de 
las cuatro entidades financieras presentes en la zona.  

La Incorporación de criterios de Igualdad de oportunidades, se consiguió 
teniendo un especial cuidado con el uso de lenguaje no sexista y con el trato no 
discriminatorio en todas las actuaciones de difusión, pero también se ha tenido 
muy en cuenta todo lo relacionado con la accesibilidad. De esta manera, se 
implicó a las asociaciones que trabajan en estos temas desde el inicio de las 
actuaciones formando parte del jurado que seleccionó el proyecto. Igualmente 
los carteles informativos de elementos culturales que se colocarán a la 
finalización de la obra, llevará el texto en braille. 

Adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos, se pone de 
manifiesto por la forma de gestionar esta actuación de reforma integral de la 
plaza de San Marcos y su entorno, que ha servido para realizar una importante 



 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

difusión al haber trabajado de forma tan estrecha con tantas entidades, 
empresarios y vecinos. En todas las acciones de difusión se ha tenido en 
cuenta la comunicación de la cofinanciación comunitaria que continuará 
realizándose a todas las personas que en un futuro disfruten de este espacio 
singular de la ciudad a través de una placa permanente, de dos carteles 
informativos de elementos culturales y de pegatinas en los locales comerciales 
que realizan inversiones de adaptación con subvenciones. 

Alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación, se ha conseguido porque se han utilizado medios muy variados 
para dar a conocer esta actuación y la cofinanciación comunitaria con lo que 
sin lugar a duda se ha llegado al 100% de la población objetivo y se ha hecho 
una importante difusión entre la población en general.  

Evidencia de un alto grado de calidad, que se garantiza más que por los 
medios materiales utilizados (que son correctos pero con presupuestos muy 
ajustados), la calidad de esta actuación está en la variedad de medios 
(carteles, reuniones con muchos implicados, presentaciones públicas, 
programa de radio, reportaje en prensa, web) y en la organización de la 
actuación. 



 

 

El Uso de nuevas tecnologías de la información, se corresponde con que  la 
web del Plan URBAN del Concello de Lugo informa de esta actuación de forma 
muy ágil y directa ya que, junto a otra información general, se han ido 
incluyendo fotos que muestran la evolución de las obras. 


