
 
 

Otra Buena Práctica también del Ayuntamiento de Santiago es “la 
Campaña de Comunicación “COMPAR-T UN XOGUETE” 
 

La actuación consiste en la puesta en marcha de una campaña de 
comunicación solidaria solicitando la colaboración de la población con el 
objetivo de recoger juguetes nuevos o usados para ayudar a niños y niñas más 
desfavorecidos/as de la zona norte de Santiago, que con el lema “COMPAR-T 
un xoguete” pretende fomentar la sociabilidad, la solidaridad y la concienciación 
de la población. 

 

Se ha impulsado esta campaña como un medio e instrumento de sensibilizar y 
concienciar a la población del municipio, mediante su participación, ante la 
situación de desigualdad social existente en las familias con escasos recursos 
económicos en el ámbito de actuación del Proyecto Urbana. 

 

La campaña se ha desarrollado en varias fases llevadas a cabo entre los 
meses de diciembre de 2011 y enero  de 2012: publicidad de la campaña 
(difusión en diferentes medios y cartel informativo distribuidos en diferentes 
puntos de la zona del Proyecto Urbana), elaboración de un listado de familias 
solicitantes, recogida de juguetes, clasificación y empaquetado, entrega de los 
juguetes y reparto de los juguetes sobrantes a colectivos y asociaciones. 

 

Se considera una Buena Práctica, porque: 

 

Por el uso de una metodología innovadora en la presentación , 
organización y/o desarrollo de la campaña, ya que aunque la campaña ha 
sido impulsada por el Equipo de Dinamización Urbana ha sido una acción 
solidaria en la que se han implicado una pluralidad de organismos; ha existido 
una estrecha colaboración no sólo con los particulares voluntarios sino también 
con diferentes entidades de ámbito público y privado que han mostrado su 
apoyo y participación, desde el lanzamiento de la campaña hasta su 
finalización. 

 

Otro aspecto innovador ha sido que uno de los soportes empleados en la 
difusión de la cofinanciación comunitaria ha sido el propio envoltorio de los 
juguetes. 

 



 
 

Todos los regalos llevaban una pegatina con la información del Proyecto 
Urbana y de los Fondos FEDER y el envoltorio utilizado para envolver los 
regalos era de color azul, símbolo distintivo de la Unión Europea 

 

Se han adecuado los contenidos a los objetivos perseguidos en la medida 
en la que la campaña ha logrado maximizar el nº de voluntarios y entidades 
colaboradoras tanto en la cesión como en la logística de recogida y entrega, y 
por otra parte, en la localización de los beneficiarios de los juguetes. Se ha 
cumplido con el objetivo de que esos beneficiarios destinatarios conozcan que 
esta intervención está siendo cofinanciada por el FEDER. 

 

Ha sido una iniciativa que incorpora criterios de igualdad de oportunidades 
ya que fomenta la movilización, activismo y compromiso de la población en 
general con la situación de desventaja social y económica que afecta a 
numerosas familias, niños y niñas de la zona norte de Santiago. 

 

Adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos 

La publicidad de la campaña ha tenido lugar a través de la publicación y 
difusión en distintos medios (noticia en prensa local El Correo Gallego y Web 
del Ayuntamiento y Web del Proxecto Urbana). Además, se ha diseñado un 
cartel informativo que han sido distribuidos en diferentes puntos de la zona de 
actuación del Proyecto Urbana con la inclusión expresa del emblema 
comunitario, el nombre del fondo (FEDER) y su lema. 



 
 

 

 
 

El alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación se consigue ya que la campaña ha ido dirigida a un doble 
público destinatario: por un lado toda la población en general, concienciándola 
y sensibilizándola (con el lema de la campaña COMPAR-T) en torno a ciertos 
valores sociales en situaciones de desigualdad y, por otro, las familias de 



escasos recursos residentes en la zona Urbana con niños/ñas menores de 
edades comprendidas entre 0 y 15 años que recibirían cada uno 3 juguetes no 
bélicos ni sexistas. 

 
 

La campaña posibilitó la recogida de 720 regalos que han sido repartidos entre 
230 niños y niñas de 80 familias con escasos recursos de la zona Urbana. 

 

Evidencia un alto grado de calidad, ya que supuso un elevado nivel de 
implicación de los propios ciudadanos y entidades públicas y privadas que han 
participado en el desarrollo de la actividad de recogida de los juguetes: Centros 
socioculturales del ámbito de actuación del Proyecto Urbana, Escuelas 
Infantiles, Residencias de estudiantes de la Universidad, entidades de ámbito 
social: Cruz Roja y de ámbito privado: guarderías, cafeterías, gimnasios, 
sociedades deportivas; y en la existencia de un contacto directo con las 
familias, niños y niñas a las que se le ha hecho entrega de los juguetes.   

 

Se ha hecho uso de las nuevas tecnologías de la información ya que se ha 
publicitado la campaña en las páginas Web del Ayuntamiento de Santiago y del 
Proyecto Urbana Santiago Norte, además de habilitarse una cuenta de correo 
electrónico específica para la acción. 

 


