“La difusion del FEDER a través de la pagina web de AENA, considerada
como una de las 20 mejores paginas bajo el dominio .es en los ultimos 20
anos”

La difusion de las actuaciones del FEDER cofinanciadas por AENA a traves de
sSu pagina web adquiere una mayor relevancia una vez que la pagina web de
este Organismo ha alcanzado un lugar de privilegio al ser considerada entre las
20 mejores del dominio.es.

Hay que sefialar que esta web es un macro-sistema de publicacién de
contenidos en Internet que integra toda la informacion y servicios web de las
direcciones de Aena y en la actualidad es un referente mundial en cuanto a la
calidad y volumen de informacién disponible para todos los agentes implicados
en el transporte aéreo. Ocupa asi una posicion de liderazgo destacado en
todos los indicadores de trafico, por delante de los sitios web de los
aeropuertos mas importantes del mundo y de entidades de gestién similares a
Aena.

Es, por lo tanto, una herramienta estratégica de comunicacién a través de la
cual los usuarios pueden acceder a un gran nimero de contenidos y servicios,
asi como la informacion en tiempo real de vuelos con origen o destino Espafa,
las estadisticas de trafico de pasajeros, operaciones y carga, el servicio de
informacion aeronautica (AIS), la contratacién de obras, suministros y servicios,
la contratacion comercial, la oferta de empleo publico, el servicio de atencion a
personas con movilidad reducida (PMR). De ahi la importancia de que esta
WEB cuente con una pagina exclusiva dedicada a la informacion sobre el
FEDER.

Todas las informaciones se publican hasta en 9 lenguas diferentes: castellano,
inglés, catalan, euskera, gallego, valenciano, francés, aleman y arabe.
Asimismo, todos los contenidos se emiten en castellano e inglés, debiendo
sefalar también que AENA fue, ademas, la segunda empresa espafiola en



lograr para su web corporativa el Certificado Europeo de Accesibilidad
(Euracert). Por altimo, indicar que en los doce ultimos meses la pagina web de
Aena ha recibido méas de 16 millones de visitas.

Se considera una “buena practica” por:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo,
dado que la difusién del FEDER se lleva a cabo a través de una Web premiada con un
galardén que reconoce la labor de particulares y empresas como impulsores de la
Sociedad de la Informacién en nuestro pais. La accesibilidad, la innovacion, la
representatividad, el apoyo al desarrollo a Internet, el nidmero de visitas o la
creatividad son algunos de los criterios que el jurado tiene en cuenta para evaluar a las
webs que se presentan.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos, el contenido de la
pagina web publica de AENA, se adecua al objetivo de difusion al publico, de
las actividades que AENA desarrolla, algunas de ellas cofinanciadas por el
Feder.

Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. En el lenguaje que se
utiliza en la Web se respeta el uso no sexista del mismo.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Al existir, alojada
en la pagina web de Aena, una pagina destinada de forma exclusiva al FEDER,
se logra una gran difusion de este fondo, garantizando la transparencia entre
todos las personas que acceden a esta pagina y el conocimiento de la
cofinanciacion por el FEDER de algunas de las actuaciones llevadas a cabo
por AENA.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién. Por estar
alojada en la web publica de AENA, con 16 millones de visitas al afio.
Estimando que las visitas a la web de los Fondos de la Union Europea, donde
se alojan contenidos correspondientes al Feder, puede ser de 160.000 visitas al
afo.



Evidencia de un alto grado de calidad. Se detecta, no sélo por el premio que ha
logrado la pagina que difunde el FEDER en AENA, que, como ya se ha dicho,
ha sido elegida como una de las 20 mejores bajo el dominio.es, sino también
por el significativo numero de visitas que tiene el apartado destinado a dar a
conocer este fondo.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Por utilizar un medio de
comunicacion de reconocida innovacion tecnolégica.



