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Buena Práctica FSE "Curso Avanzado de Orientación Laboral para el Fomento del Empleo y 

la Competitividad Local" 

Realizado por la Dirección Xeral de Formación e Colocación de la Consellería de Traballo e 

Benestar (Xunta de Galicia), a lo largo del año 2012.  

Esta actuación consistió en el desarrollo de un curso de formación en modalidad de blended 

learning, combinando sesiones de formación presencial con teleformación, para conseguir que el 

personal técnico que desarrolla o desea desarrollar su actividad en el ámbito de la orientación 

laboral y el desarrollo económica local, pudiesen potenciar sus conocimientos técnicos y 

competencias de cara a una mejor atención a la población demandante de sus servicios. 

Como se puede apreciar a continuación, la comunicación se basó en este caso en la combinación 

de medios físicos y las nuevas tecnologías desde una perspectiva de eficiencia e innovación, de 

cara a lograr la mayor cobertura posible sobre la población objetivo del curso. 

Así, en relación a la difusión del curso, ésta se realizó de forma exclusiva a través de medios 

telemáticos, desarrollando un mensaje de difusión que contenía explícitamente la publicidad del 

cofinanciamiento por parte del Fondo Social Europeo, así como la mención al eje y medida 

específica del programa operativo de Galicia al que se refería, acompañando los logotipos 

necesarios. 

 

 

 

 

En lo referente al desarrollo del material didáctico del curso a entregar a todas las personas 

participantes, fue elaborado de forma específica a partir de plantillas de diseño predefinidas, tanto 

para procesador de textos como para elaborar presentaciones, de forma que tanto todos los 

contenidos teóricos como las sesiones presenciales contasen con un soporte unificado que diese 

cumplimiento a todos los requisitos de publicidad exigidos, incluyendo logotipos, lemas y textual 

del eje y medida del programa operativo. 
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En el desarrollo de la teleformación también se tuvieron en cuenta los requisitos de publicidad y 

comunicación, desarrollando dentro de la plataforma Moodle utilizada una portada de acceso al 

curso en la que se incluyeron tanto los logotipos correspondientes como los lemas y la referencia 

textual al eje y acción del programa operativo para Galicia; así como la mención en el interior del 

curso, una vez autenticada la persona, de modo que en todo momento dentro de la plataforma, 

con independencia de la página que se estuviese consultando, esta publicidad permaneciese 

visible. 

 

Portada de acceso 

 

Páginas interiores 

 

Continuando con las labores de difusión y publicidad del cofinanciamiento por parte del Fondo 

Social Europeo, también se tuvieron en cuenta estos requisitos en el desarrollo de las sesiones 

presenciales, de modo que se elaboraron los rollups portátiles necesarios, para asegurar que 

todas las aulas en las que se desarrollase actividad presencial contaban con el suyo. 
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Diseño del plotter y rollup 

 

Presencia del plotter en las sesiones presenciales 

 

Y se completó lo referente a este ámbito con el desarrollo de materiales de soporte del curso a 

entregar al alumnado, consistentes en un maletín rígido serigrafiado, una memoria USB con el 

material didáctico del curso en soporte multimedia (sobre Flash), una libreta tamaño DIN A4 de 

100 hojas y una guía del alumnado, con la información básica y más relevante del curso. En todo 

este material se incluyó tanto la imagen como los lemas y el textual del eje y acción del programa 

operativo para Galicia. 

 

 

Maletín rígido serigrafiado 

 

USB con multimedia 
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Guía del alumnado (portada) 

 

Portada del Flash multimedia de contenidos 

 

Arte final de las portadas de libretas 

De forma análoga a lo indicado para el alumnado, también se desarrolló una guía para el 

profesorado que participó en la impartición de las sesiones presenciales, en la que se incluía tanto 

la información básica de interés en relación al curso y sus criterios docentes, como a su 

cofinanciación por parte del Fondo Social Europeo, de forma que también fuesen conscientes de 

este extremo, además de utilizar las plantillas específicamente elaboradas y que ya han sido 

mencionadas con anterioridad. 

 

Guía del profesorado (portada) 
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Para completar lo referente a la difusión de la cofinanciación, se consideró igualmente a la hora de 

diseñar los diplomas acreditativos de la superación de la formación. 

 

Se considera una buena práctica porque: 

En lo que respecta al Uso de recursos innovadores en la presentación, organización y/o 

desarrollo, se estima que el modo de combinar e incardinar las sesiones y los objetivos de la 

formación presencial con el programa de teleformación a través de la plataforma Moodle 2.0, y el 

modo de presentar sobre un soporte multimedia los materiales didácticos del curso supone un 

recurso innovador en los tres sentidos indicados, y más aún considerando la inexistencia de este 

tipo de acciones en el entorno de la orientación laboral, el fomento del empleo y la competitividad 

local. 

Por otro lado, el uso de las nuevas tecnologías de la comunicación para fomentar la interacción y 

el networking entre las personas participantes en la formación, creando comunidades en Linkedin 

o a través de Twitter y otras herramientas de trabajo colaborativo contempladas en el programa 

del curso pero que perduran tras la finalización de este, le han dado una dimensión innovadora 

que ha sido reconocida y agradecida por parte del alumnado y de los profesionales actualmente 

en activo en el ámbito de la orientación laboral. 

En referencia a la Adecuación de los contenidos a los objetivos perseguidos, se había fijado el 

objetivo fundamental desde el punto de vista de la comunicación de evidenciar el apoyo que 

presta el Fondo Social Europeo a las actividades relacionadas con la mejora de la empleabilidad 

de las personas trabajadoras y, en general, con el fomento del empleo y la competitividad, lo que 

ha quedado de manifiesto a través de las acciones de difusión realizadas, en las que se incluyó en 

todos los casos el eje y medida del programa operativo de Galicia, para darle una mayor difusión. 

En lo relativo a la Incorporación de criterios de igualdad de oportunidades, en todo momento se ha 

aplicado en la elaboración de contenidos didácticos y de comunicación un lenguaje no sexista, y 

se ha trabajado de forma muy especial en las sesiones, al ser el ámbito del empleo especialmente 

sensible en este sentido, la necesidad de promover la igualdad de oportunidades no sólo entre 

hombres y mujeres, sino a través de técnicas específicas de atención a personas pertenecientes a 

colectivos en riesgo de exclusión social o laboral. 

En relación a la Adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos, en todas las 

actividades de difusión y ejecución del curso se han tenido en cuenta los requisitos de publicidad y 
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difusión incluyendo de forma constante tanto la mención al cofinanciamiento, como los logotipos 

del Fondo Social Europeo y la Xunta de Galicia, incluyendo en textual tanto los lemas como el eje 

y medida del programa operativo de Galicia al que se refería. También en todos los materiales 

didácticos elaborados se ha seguido este patrón, y al haber sido entregados a todas las personas 

participantes en un soporte multimedia sobre Flash, toda utilización o acceso posterior por parte 

de estas u otras personas a estos materiales y contenidos didácticos mantendrá la referencia a 

estos fondos y contribuirá a su difusión. 

En cuanto al Alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de comunicación, 

este queda patente al haber utilizado en su difusión la intranet del Servicio de Orientación Laboral 

de la Consellería de Traballo e Benesar, por ser el punto unifica de acceso a efectos profesionales 

por parte de todo el personal que desarrolla en la actualidad labores de orientación laboral en 

Galicia, por lo que la totalidad de este público objetivo ha recibido el mensaje; junto con la 

utilización de página web del CIXUG, consorcio formado por las tres universidades públicas 

gallegas y que, por lo tanto, se sitúa como un referente más próximo para las personas del 

entorno universitario gallego que deseen focalizar su actividad profesional en el ámbito de la 

orientación laboral, el fomento del empleo y la competitividad local. 

Sobre la evidencia de un alto grado de calidad, este deriva del desarrollo de una imagen, unos 

modelos y unos materiales y soportes específicos por parte de especialistas en diseño gráfico y 

multimedia, así como en comunicación; junto con la consideración de la necesidad de realizar esta 

publicidad y comunicación en referencia a todas las actividades previstas en el curso, y hacia 

todos los agentes participantes en el mismo, incluyendo al alumnado pero también al profesorado 

participante, ya sea en las sesiones presenciales, las tutorías o a través de la teleformación. 

Por último, en lo relativo al uso de nuevas tecnologías de la información, debe de nuevo tenerse 

presente que el curso se ha desarrollado combinando formación presencial con la teleformación, 

de forma que el grueso de contenidos teóricos se ha desarrollado sobre una plataforma de 

teleformación accesible a través de Internet sobre Moodle 2.0, contando ésta con la dinamización 

de la participación del alumnado mediante tutorías on line y el desarrollo de actividades y pruebas 

sobre la propia plataforma, tanto de forma individual como de grupo; además de incentivar el uso 

de diversas herramientas de comunicación y trabajo de la web 2.0, analizándolas y utilizándolas 

desde su relación con el empleo como parte de los contenidos de referencia del programa 

formativo del curso (Twitter, Linkedin, Prezi...). 

Todo lo cual ha contribuido a lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles, 

generando un efecto multiplicador de los impactos de comunicación basándose en la simplicidad, 

la sencillez y la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, que 

permiten que este impacto perdure más allá de la ejecución de la propia acción. 

 


