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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Facilitar informacion acerca de las acciones de la Unién Europea en los Estados miembros
es una garantia de buena utilizacidon del dinero publico. Por vez primera, la normativa
sobre los Fondos Estructurales impone la aplicacion de un Plan de Comunicacién en
relacion con las intervenciones estructurales. De esta forma, la gestion de las actividades
de informacién y publicidad ha adquirido una importancia creciente en este periodo de
programacion, 2007-2013.

En concreto, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comisidn, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacidn y publicidad que deben llevar a cabo los Estados Miembros en relacién con
las intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacién precedente del periodo 2000-2006, incrementando
mads aun su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, la Direccidon Xeral de Proxectos e Fondos Europeos (Conselleria de
Facenda) de la Xunta de Galicia, en colaboracién con la Subdireccién General de la UAFSE
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEySS), ha elaborado un Plan de
Comunicacion para el Programa Operativo (PO) regional del FSE.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacién necesarias para dar una mayor notoriedad vy
transparencia a la actuacién de la UE en la region y, en segundo lugar, para determinar las
responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la gestion de las
operaciones cofinanciadas por el FSE.

Con él, se pretende aumentar el conocimiento que tiene la poblacién en general sobre la
UE vy los Fondos Estructurales (particularmente el FSE, en este caso), ya que, como se
sefiala en el considerando del Reglamento (CE) N2 1828/2006, “los ciudadanos de la Union
Europea no estdn suficientemente informados del papel que desemperfia la Comunidad en
los programas de financiacion destinados a reforzar la competitividad econdmica, crear
puestos de trabajo y fortalecer la cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unidn Europea y la ciudadania no es nueva: ha sido
objeto de discusion en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de
llenar los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos
con la marca “Europa”, la Comision Europea puso en marcha el Libro Blanco de la
Comunicacion bajo el titulo “Comunicar Juntos Europa”.
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Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre los ciudadanos y los
responsables politicos esta ofrecer una mejor comunicacidon, no sélo desde las
instituciones comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales
y locales. En consecuencia, la comunicacidn ha pasado a ser un factor imprescindible para
el éxito de los Programas y una parte integrante de los mismos, que implica a todos los
agentes comprometidos en el desarrollo de la Politica de Cohesion.

Esto explica que la gestién del PO FSE de Galicia 2007-2013 integre diversas acciones de
visibilidad de las actuaciones previstas. La garantia de la realizacidn de tales actuaciones
recae, tanto sobre la Autoridad de Gestidon, como sobre los Organismos Intermedios del
PO vy los propios beneficiarios. Sélo asi serd posible ofrecer a la ciudadania gallega una
mayor transparencia, garantizando una amplia informacidon sobre la dimensién que tiene
la Politica Regional y los Fondos Estructurales en su territorio, asi como de las
posibilidades concretas que les brinda el Programa.

Pero, no sélo la puesta en marcha de dichas actuaciones, sino también su seguimiento y
evaluacion, deben ser, como la del resto de dmbitos de gestidn, especialmente cuidados.
En este sentido, la evaluacién de los Planes de Comunicacidn tiene por objeto valorar el
grado de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de
las medidas de comunicacién emprendidas. Como sefiala el articulo 4.2.c del citado
Reglamento (CE) N2 1828/2006, es necesario “.. que se evaluen los resultados de las
medidas de informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de
los Programas Operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacion se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacion de
dichos Planes esta logrando aumentar la visibilidad del FSE, del PO y del papel
desempenado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos
(articulo 69 del Reglamento (CE) N2 1083/2006).

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefo técnico de la evaluacién de los Planes de Comunicacién se ha realizado por las
Autoridades de Gestidon de las intervenciones estructurales en Espaifia, en el marco
definido por el GERIP. Ello se debe a que la Comisidn Europea no ha proporcionado unas
orientaciones indicativas especificas sobre la metodologia de evaluaciéon a aplicar. Su
papel, en este sentido, se ha limitado a la publicacién en su pagina Web de unas fichas
metodoldgicas orientativas para la evaluacion de las actuaciones de informacion y
publicidad en el periodo de programacion 2007-2013 y de una serie de documentos e
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informes de trabajo con la finalidad de que puedan constituirse como referencia para los
paises miembros®.

En consecuencia, el Estado espafiol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la
aplicacién practica de los principios a seguir respecto a la evaluacidn de la comunicacién
de los Fondos Estructurales. De esta forma, la Red de Responsables de Informacidn vy
Publicidad (GERIP), en la que estan representadas todas las Comunidades Autéonomas,
bajo la coordinacion de la Autoridad de Gestidn, ha sido el instrumento a través del cual se
ha decidido el alcance, contenido y objetivos de las evaluaciones de comunicacién.

Dicha Red aprobé la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013, elaborada por la DGFC, con la colaboracién de la UAFSE. Para la presente evaluacion
final, el GERIP acordd incluir algunas consideraciones a tener en cuenta al objeto de elevar
la utilidad de la misma, como el analisis de las recomendaciones efectuadas por la
evaluacidn intermedia, un enfoque comparado de los resultados respecto al periodo 2007-
2010y la valoracién de las buenas practicas identificadas hasta la fecha.

Esta Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de
las evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacién de los PO de Espaiia, al articular,
de forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicaciéon ha sido configurado de acuerdo con la
normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

¥ Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad del Programa
Operativo y concienciacién de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a
través de la aplicacidon de la Politica Cohesidn, en la mejora de su calidad de vida.

“¥ El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

«%¥ El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) N2
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y el Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se
deroga el Reglamento (CE) N2 1783/1999.

! Véase en la siguiente direccién de Internet: hitp://ec.europa.eu/regional_policy/country/commufindex_es.htm.
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Su disefio se ha organizado en dos grandes fases: la elaboracion de los indicadores de
seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y cuantificasen en los Planes de
Comunicacion, que debian ser aceptados por la Comisidon Europea y el establecimiento de
la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacién es “analizar el
grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”,
apreciando, asimismo, la calidad de la programacidn de la estrategia de comunicacién y de
las medidas aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencién y el cumplimiento de
los requisitos que, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacién comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de septiembre de 2013. El
anadlisis de dicho periodo permitird completar, asi, el ya examinado en la evaluacién
intermedia, que comprendia el primer cuatrienio de aplicacién de los fondos (2007-2010),
cubriendo la totalidad del actual periodo de programacién. Con ello se pretende, por
tanto, extraer conclusiones referidas también al conjunto del periodo 2007-2013.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

a) Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacion constituye un ejercicio fundamental
para la evaluacién del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa. De esta
manera, y de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de
seguimiento y evaluaciéon han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas
directrices para ser incluidos en los Planes de Comunicacién de los PO FEDER, Fondo de
Cohesidn y FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion, se caracterizan por su:

% Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacién han sido homogeneizados en su
definicidn, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informacién y
publicidad que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacion aceptados por
la Comision y el ambito de actuacidon de los mismos (la evaluacidn no esta vinculada al
Programa Operativo y/o Fondo).

~¥ Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizacién y de resultado. En
relacion con la estimacidn de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
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ha consensuado que se realice a 2013 y se consideren las actividades ejecutadas por
los responsables de los Planes de Comunicacidon y por los Organismos Intermedios
beneficiarios y/o gestores del/los Programas Operativos a los que en ellos se haga
referencia.

A ellos se unen los indicadores de impacto estimados a partir del trabajo de campo
realizado en los procedimientos de evaluacién. Estos permiten medir los efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y
publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccién de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitaciéon, la sencillez en su aplicacidon y la representatividad en cuanto a los
objetivos que pretende la propia evaluacion. Con ellos se trata de recoger, en aquellas
actuaciones dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacién, el
grado de transparencia requerida para lograr la seleccién de las mejores actuaciones
posibles a cofinanciar a través de la Politica de Cohesion.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la aplicacién de los fondos en cada PO se plantean tres indicadores de
impacto:

+ Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacidn y publicidad.

+ Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

- Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la
Unidn Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han
anadido dos indicadores:

+ Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesion.

+ Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

~¥ Proporcionalidad: La evaluacién de las actividades de informacién y publicidad y de
los documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la
estrategia de comunicacidon ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta
forma, el alcance de la presente evaluacién es el apropiado para avanzar en la
consecucién de los objetivos fijados para la misma en la citada Guia Metodoldgica.
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b) Andlisis Documental

El andlisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de Informacidn y Publicidad. Se han consultado, de
esta forma, los documentos de referencia en este ambito, como el Reglamento (CE)
N21828/2006, las sucesivas versiones del Plan de Comunicacion del PO FSE 2007-2013 de
Galicia, la documentacién emitida por las redes de comunicacidon europeas, nacionales y
regionales existentes, la informacién de seguimiento (actividades de comunicacion
registradas en INIO, Informes Anuales de Ejecucidn, buenas practicas, etc.), Manuales de
Procedimientos y guias especificas de informacidn y publicidad.

Este analisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacion del Plan de
Comunicacion, puesto que suministra informacion basica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacidn y Publicidad.

c) Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de
cuestionarios. Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencion de
informacidn cuantitativa y cualitativa, permitiendo cruzar dicha informacién con la
obtenida de los indicadores de evaluacién. De esta forma, se ha podido profundizar en la
estimacion de los efectos directos e indirectos de las medidas de Informacion y Publicidad
puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha
entrevistado a las Autoridades de Gestion, al Organismo Intermedio de la Xunta de Galicia,
Direccion Xeral de Proxectos e Fondos Europeos, y a otros organismos en su calidad de
beneficiarios y/o gestores de los fondos, con la finalidad de obtener informacion ligada
con las propias medidas de comunicacién llevadas a cabo, y con la repercusion de la
informacidn en la mejora de la propia gestidon de los Fondos. Asimismo, se han realizado
entrevistas a beneficiarios privados de las ayudas comunitarias, que han permitido
también recoger su vision respecto a la informacion y publicidad de la ayuda comunitaria.

Finalmente, se ha llevado a cabo un proceso de encuestacion a la poblacion gallega con el
objetivo de dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido de dar
transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través del PO FSE para los que se ha
elaborado el Plan de Comunicacién y contrastar si el publico en general esta concienciado
del papel que la UE juega en la mejora de su calidad de vida. Asimismo, la realizacién de
estas encuestas ha permitido evaluar los dos ultimos indicadores de impacto sefialados
anteriormente.
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d) Grupos de Discusion

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las necesidades o problemas
en materia de informacion y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestién y desarrollo
de las actuaciones en materia de informacién y publicidad.

En concreto, se han celebrado dos mesas redondas el dia 29 de julio de 2013 en la Sala de
Xuntas de la Conselleria de Facenda de la Xunta de Galicia que abordaron las temdticas de:
sensibilizacidon y concienciacion de la ciudadania, en la que se han analizado los canales,
instrumentos, objetivos cubiertos, y principales obstaculos y éxitos identificados en el
desarrollo de las tareas de comunicacioén; y accesibilidad y calidad en la formacién e
informacidon proporcionada en materia de Informacion y Publicidad a beneficiarios
potenciales.

e) Encuestas a la poblacion

La evaluacion ha dado lugar a un proceso de encuestacién a la poblacién gallega con el
objetivo de contrastar si el publico en general estd concienciado del papel que la UE juega
en la mejora de su calidad de vida. El colectivo investigado estd constituido por las
personas mayores de 15 afos residentes en todo el territorio regional. La realizacién de
estas encuestas ha permitido estimar los dos indicadores de impacto relativos al grado de
conocimiento del FEDER y el FSE, asi como del papel desempefiado por la Unién Europea.

El disefio muestral se ha realizado mediante una estratificacidon por regiones, con el fin de
contribuir a la obtencién de resultados a nivel nacional. El tamafo de la muestra tedrica
total se ha situado en 16.000 unidades. Para proceder a la afijacion de las unidades en
cada una de las distintas Comunidades y Ciudades Auténomas y en aras de respetar el
principio de proporcionalidad se han establecido dos grupos independientes, en funcién
de la pertenencia de cada uno de ellas al Objetivo Convergencia (Convergencia pura y
Phasing-out) o al Objetivo de Competitividad (Competitividad pura y Phasing-in).

Para decidir el tamano de la muestra en cada grupo se ha conciliado el montante de
fondos europeos a percibir en el periodo de programaciéon 2007-2013 y la poblacién
residente en las Comunidades y Ciudades Autdonomas incluidas en cada grupo. Finalmente,
los tamanfios fueron de 9.000 y 7.000 unidades respectivamente. En ambos grupos se ha
realizado la afijacién mediante un criterio de compromiso entre la afijacion uniforme y la
proporcional. En el caso de Galicia, las unidades de la muestra son 1.307.

El nivel de confianza para el que se ha efectuado la encuesta es del 95%, considerando la
estimacion de proporciones en la peor de las hipdtesis (P=Q=0,5).
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1.3. VALORACION DE LO ANTERIOR

La metodologia de la evaluacidn descrita anteriormente supone una respuesta completa a
los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los
Planes de Comunicacion. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el
mero ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos
posibles sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados
para todo el periodo.

Con tales fines, la seleccidén de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio
de evaluacidon adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013. Todo ello ha facilitado la adopcién de un enfoque centrado sobre los puntos
fundamentales que debe atender la evaluacién, al objeto, por un lado, de estudiar los
logros conseguidos en los diversos ambitos considerados respecto a los alcanzados hasta
2010, y, por otro, de propiciar la obtenciéon de un valor anadido de cara a mejorar la
estrategia de comunicacién en el horizonte 2020.

A este respecto, las herramientas de evaluacion disefiadas y los mecanismos de obtencién
y anadlisis de datos han permitido sustentar las valoraciones finales. Ello permite concluir la
adecuacion de la metodologia para contestar, con las maximas garantias, las preguntas de
evaluacion y, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para contribuir a la
apreciacion del desempefio del Plan respecto a su eficacia e impacto.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS

RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA EVALUACION INTERMEDIA DE
2010

La Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacién del Programa Operativo FSE de
Galicia, realizada en 2010, contd con un marcado caracter pragmadtico, basado en su
orientacién a la mejora de las condiciones de desarrollo del Plan, incrementado las
posibilidades de éxito y maximizando el impacto de las medidas adoptadas en el mismo.

Esta funcionalidad se ha sustentado en dos pilares: el partenariado que ha garantizado la
participacién de todos los agentes implicados en el desarrollo del Plan de Comunicacion
en el procedimiento de Evaluacién y la inclusién en el informe final de un capitulo de
conclusiones y recomendaciones que se ha traducido en la practica en la adopcién de
medidas para la mejora de los procedimientos, ejecucion e impacto de las actuaciones de
comunicacion.

En la fase de implementacién del procedimiento de evaluacién, el principio de
partenariado quedé ampliamente garantizado en la Evaluacién Intermedia a través de la
participacién tanto de la Autoridad de Gestién y el Organismo Intermedio Regional, como
de los drganos gestores y los organismos econdmicos y sociales en las diferentes vias
instrumentadas para la obtencidn de informacidn cuantitativa y, sobre todo, cualitativa.

Asi en el ambito del sector publico, se entrevisté a practicamente el 92% de los érganos
gestores de fondos del PO FSE de Galicia. Estas entrevistas permitieron obtener
informacion acerca del grado de conocimiento de las obligaciones en materia de
comunicacién, asi como la utilidad de las actuaciones realizadas y la satisfaccion derivada
de las mismas. Asimismo, se celebraron dos grupos de trabajo orientados a enriquecer el
analisis de los impactos alcanzados por el plan de comunicacién, a través del analisis
colectivo y el debate, y a generar nuevas ideas y puntos de vista.

Por su parte, en lo que respecta a los beneficiarios privados, se realizaron entrevistas a un
grupo de empresas privadas, lo que permitié captar la perspectiva del sector empresarial
como beneficiario.

Por otra parte, una vez finalizado el informe de evaluacién se dio una importante
divulgacion de los resultados obtenidos, que ha facilitado el conocimiento de los
resultados de la misma. De hecho, el 81,8% de los drganos gestores reconocen haber
tenido acceso a esta informacion.

A este respecto, el principal instrumento de difusién lo ha constituido la web de la
Direccidon General de Planificacion y Fondos de la Conselleria de Facenda de la Xunta de
Galicia (www.conselleriadefacenda.es/export/sites/default/Economia/Biblioteca
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/Documentos/ Area Planificacion Economica/Inf EV PLAN COMUN PO FSE GA 07-
13 25 04 11.pdf).

Finalmente, la implementacién de las recomendaciones realizadas, en una fase posterior,
también ha contado con una participacién activa de todas las administraciones implicadas,
habiendo adoptado alguna medida en relaciéon con las mismas el 91,7% de los 6rganos
gestores. De hecho, mas del 83% de las recomendaciones han implicado, de forma directa
o indirecta, a mas de un organismo (ya sea la Autoridad de Gestidn, los 6rganos gestores o
el Organismo Intermedio Regional). Cobra en este sentido un protagonismo singular la
Direccién Xeral de Proxectos e Fondos Europeos que ha tenido una vinculacion directa con
todas las recomendaciones realizadas, pero también los organos gestores a los que
afectan un 66,7% de las mismas).

Por otra parte, en la fase final de elaboracion del informe de Evaluacién Intermedia del
Plan de Comunicacion, se procedié a la elaboracion una serie de conclusiones y
recomendaciones, que, en los términos recogidos en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, recogen, a partir de la informacién
cuantitativa y cualitativa analizada, los principales resultados y la propuesta de medidas a
adoptar con la finalidad de maximizar eficiencia del Plan de Comunicacion.

Adicionalmente, este capitulo de conclusiones y recomendaciones constituye el punto de
partida para la Evaluacién final del Plan, en la medida en que su analisis permitird
determinar el grado de superaciéon de los déficits detectados en un primer momento, asi
como el aprovechamiento de las potencialidades observadas en la comunicacién del FSE
en la Comunidad Auténoma de Galicia.

Asi, el seguimiento posterior de las recomendaciones, el conocimiento en el transcurso del
tiempo de su aplicacion y los resultados obtenidos como consecuencia de la misma,
permitirdn a los evaluadores, pero también a los organismos implicados en la gestion del
Plan, tener un conocimiento real de las mejoras introducidas y, en caso de considerarse
necesario, contar con la posibilidad de introducir nuevos cambios en las distintas areas.

En lineas generales, las conclusiones de la Evaluacion Intermedia apuntan la existencia de
una estrategia pertinente y coherente que responde a las necesidades de los diferentes
grupos destinatarios que en los primeros afios fue implementada de forma efectiva,
permitiendo avanzar en la consecucién de los objetivos. Sin embargo, se apuntan, en
paralelo, algunas posibilidades de mejora a través de las recomendaciones que ascienden
a un total de doce.

La revision y el estudio de tales recomendaciones ha permitido su clasificacion en base a
los objetivos que las determinaron: la mejora en la ejecucién y seguimiento de las
medidas de informacién y publicidad; la mejora de los procedimientos de gestion
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relacionados con las obligaciones de comunicacién; y la mejora de los resultados e
impactos de las medidas de informacion y publicidad.

Se trata de una propuesta relativamente equilibrada de potenciales vias de mejora en
todos los ambitos sefalados, con una importancia ligeramente mas significativa de las
recomendaciones relativas a la ejecucion y sequimiento de las medidas de comunicacion
qgue representan el 41,7%. En concreto abarca las recomendaciones que aluden a la
necesidad de llevar a cabo un seguimiento pormenorizado de los gestores en los que se
habian detectado incidencias en la cumplimentacién de la informacién, asi como de
aquellos indicadores para los que se prevén problemas de cumplimiento a 2013 y de las
gue promueven la continuacidn en las tareas de formacién de los drganos gestores, con la
finalidad de facilitar el cumplimiento de los objetivos del Plan de Comunicacién.

<% RECOMENDACION 3: Realizar un seguimiento especifico de los organismos que no
han tenido ejecucion en todos los indicadores de comunicacion con el fin de acelerar
la puesta en marcha de sus actividades de informacidn y publicidad.

<% RECOMENDACION 4: Realizar un seguimiento detallado de los indicadores en los que
se han observado dificultades de cumplimentacion y/o cumplimiento (como es el caso
del nimero de visitantes de las paginas web).

< RECOMENDACION 5: Incrementar la ejecucién en las actividades de comunicacién
basadas en soportes de carteleria de cara a recuperar el ligero retraso acumulado.

~¥ RECOMENDACION 6: Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que
podrian ser objeto de posible revision en un futuro por estar muy préximos a los
valores-objetivo (como el nUmero de acciones de difusién).

~¥ RECOMENDACION 7: Ampliar la formacién dada a los érganos gestores a través de
modulos de Informacion y Publicidad de caracter horizontal, integrados en los cursos,
jornadas, seminarios, etc. que sean celebrados por el Organismo Intermedio.

En lo relativo a los procedimientos de gestion relacionados con la comunicacién se han
realizado tres recomendaciones (el 25% del total), las cuales ponen énfasis en la
conveniencia de incrementar las instrucciones dadas por el Organismo Intermedio y los
drganos gestores para facilitar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios por parte
de los beneficiarios de la ayuda FSE; la mejora en la recopilacién de la informacidn, tanto
en tiempo como en forma, con la intencion de mejorar la calidad de la misma; y la
constitucién de una red o grupo que reudna a todos los responsables de informacion y
publicidad de los diferentes Organos gestores y que contribuya a coordinar y normalizar
las tareas de informacién y publicidad desarrolladas por los gestores y los beneficiarios de
los Fondos Estructurales en la Comunidad Auténoma de Galicia.
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=¥ RECOMENDACION 1: Constitucién de una red regional de expertos de Informacién y
Publicidad que se convierta en foro de discusién y cauce de propuestas para el
desarrollo de los Planes de Comunicacion tanto del FEDER como del FSE, con la
posibilidad de implicar en mayor medida a los beneficiarios privados.

¥ RECOMENDACION 2: Establecer un sistema de recopilacién de la informacién que
impida la aparicion de errores que condicionen el seguimiento de las actuaciones
desarrolladas y favorezca la correccidn de los datos de valores anormales. Fomentar la
grabacion de la informacién en el momento de su generacién.

<% RECOMENDACION 8: Intensificar la elaboracién de instrucciones sobre los aspectos de
comunicacién del FSE por parte del Organismo Intermedio regional, asi como por
parte de los propios drganos gestores para los beneficiarios privados con el fin de
mejorar la informacidon sobre las obligaciones de informacién y publicidad que deben
respetar los érganos implicados en la gestidn de las ayudas comunitarias.

Finalmente, las recomendaciones relacionadas con las potenciales mejoras en los
resultados e impactos derivados de las medidas de comunicacién han representado el
33,3%. Estas se han centrado, fundamentalmente en reconocer la importancia de atender
las necesidades especificas de determinados colectivos (poblacién joven y poblacidon
femenina), asi como de orientar la comunicacion a los resultados mas que a las propias
acciones y, finalmente, a la puesta en valor del lema propugnado en el Plan de
Comunicacion.

~¥ RECOMENDACION 9: Intensificar las actuaciones dirigidas a la ciudadania, haciendo
especial incidencia en los ambitos de intervencidon del FSE y en los resultados
derivados de los proyectos cofinanciados, asi como de la incidencia de los mismos
sobre el desarrollo socio-econdmico de la regidn y la integracion de los colectivos con
mayores problemas.

¥ RECOMENDACION 10: Llevar a cabo actuaciones de informacién y publicidad
orientadas a la poblacion mas joven (redes sociales, mddulos d